A Cesky telekomunikaéni urad (4

se sidlem Sokolovska 219, Praha 9

€Tu
V postovni piihradka 02, 225 02 Praha 025

Ceského telekomunikaéniho dradu

pro obcany, ktefi piijimajf televizi pfes anténu

Cesky telekomunikaéni Gfad oznamuje, ze v tomto regionu bude zahdjeno uvadéni do
provozu zékladnovych stanic novych mobilnich siti, coZ bude znamenat pro obyvatele zlepSeni
kvality a dostupnosti mobilnich datovych sluzeb. Nicméné uvedena skutecnost miiZe
za uréitych nepFiznivych podminek zpisobit zhorSeni kvality pFijmu televizniho signalu
pies anténu. Tato nepiijemna situace miZe byt zplsobena tim, Ze nové mobilni radiové sité
vyuzivaji kmitod&ty, které difve byly urleny k ifeni televizniho vysildni a nyni, po piechodu
televizniho vysilani na standard DVB-T2, jsou uréeny pro nové mobilni sit€¢. Abychom mohli
spoleéné piipadné technické problémy, pokud se vyskytnou, co nejdfive vyiesit, seznamte se
se zde uvedenymi informacemi, abyste mohli i nadale nerusené sledovat televizi pfes anténu
a zaroven také vyuzivat nové mobilni sluZby.

V souladu s platnou legislativou {(zdkon ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zmé&né& nékterych souvisejicich zakoni) je v tomto pfipad€ odstranéni ruseni
Vaseho televizniho pifjmu povinen zajistit provozovatel zdkladnové stanice mobilni sité
(mobilni operator). Nejast&jsim, a také nejefektivnéj§im fesenim problému je technicky zdsah
pfimo na Vasi televizni anténé. K tomu, aby tak mobilni operator musel ucinit je nutné, aby
Cesky telekomunikaéni ufad (dale ,,CTU“) v dané véci rozhodl a tuto povinnost operatorovi
ulozil, tudiz se musi CTU o Vasem problému véas dovédét. Aby cely proces prob&hl co
nejrychleji, doporuéuje CTU postupovat podle nasledujicich zésad:

Ruseni televizniho pfijmu pfes anténu. se doporucuje eo mejdfive oznamit Ceskému
telekomunikaénfmu Gfadu. PFi tomto oznameni je vhodné dodrZet nasledujici postup:

I. Pied podinim oznimeni o ruSeni p¥ijmu na CTU:
o Ovéfit si, zda televizni pfijimag a jeho pfijimaci anténa nevykazuje znamky zévady -
doporugeno je napf. kontaktovat sousedy, zda maji obdobné problémy s pfijmem
televize a od kdy, ové&fit alesponi vizualné stav vlastni televizni antény a svodu apod.

e Na interaktivni mapé si ovéfit zadanim adresy mista, kde pfijimate televizni signal pies
anténu, zda v okoli nebyla do zkuSebniho provozu spusténa zakladnova stanice mobilni
sité.

o Ovéfit si, zda nezavisi ruSeni piijmu televize na pouzivani vlastniho mobilniho telefonu,
tj. zda mobilni telefon neni v blizkosti televizniho pfijimace a neni tak zdrojem ruSeni.
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