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Smlouva o poskytnutf servisnich sluieb

Mésto Nowy Jigln, se sidlem Masarykova ndm. 1/1, Novy Jiéln, PSC: 741 01, ICo: 00258212, DIl
CZ200298212,zastoupené PhDr, Jaroslavem Dvofdkem, starostou mésta

(dale jen ,kllent”)

QcMm, s.r.o., se sidlem Bellova 370/40, 623 00 Brno, IC; 26262525, DIC: CZ226262525, zapsand v obchadnim
rejstiiku vedenédm Krajskym soudem vBrng, oddil C, viozka 40722, podtovni a administrativni kontakt Qom,
s.r.0., HerSpickd 813/5, 639 00 Brno, jejim2 jménem jednd Ing. David Horky, jednatel

(ddle jen ,poskytovatel”)
(klient a poskytovatel dale spoleéns té3 jako ,,smiuvni strany” a kaZdy z nich jednot/ivé jake ,smiuvni strana®)
Vzhledem k tomu, fe;

{A) Poskytovatel je vykonavatelem majetkowych autorskych prav k E-ZAKu;

(B) Klient mé zdjem uiivani potitatového programu E-ZAK prostfednictuim dalkového pristupu;

{€) Klient mé zajem si pronajmout od poskytovatele datové loZist8 v souvislosti s uzivdnim E-ZAKu;

(D) Klient ma zéjem na poskytovan servisnich sluZeb v souvistosti s usfvanim E~ZAKu;

(E) Poskytovatel ma zajem udalit klientovi nevyhradnf licenci k uzfvani E-ZAKu prostiednictvim délkového
pristupu;

{F} Poskytovatel md zdjem pronajmout klientovi datové ulo#lsts;

(G) Poskytovatel ma zdjern poskytavat klientowi servisni sluzby;

bylo dohodnute nasledujici:

1 Definice
13 V této Dohodé:

#E-ZAK" znamend poéitatovy Program ve smysly ust. § 2 odst. 2 Autorského zakona s ndzvem E-ZAK,
ktery je elektronickym nastrajem pro administrovani vefejnych zakazek, jeho? hlavnimi funkcionalitamj
jsou: {i} Profil zadavatele s piizplGsobenim vzhledu, (it} Zadavaci postupy pro nadlimitnf a podlimitni
vefejné zakdzky die zékona, (i) Poskytovén! zaddvaci dokumentace a dodateénych informaci, (iv)
Formuldfe VVZ, (v) Elektranické podepisovan( elektronickych tkond, (vi} Evidence interni a vefejné
dokumentace k vefejné zakdzce, (vii) Rdmcové smiouvy, (viil) Zastoupen/ zadavatele v fizenl, (lx)
Hosting, aktualizace, zalohovanf a {x} Skolenf; Blizsf specifikace potitagavého programu E-ZAK je
uvedena na internetové strance dostupné zinternetové adresy www.ezak,cz; Politatovy program
E-ZAK je nehmotnou v&ci (véel bez hmotné podstaty} ve smyslu ust. § 496 odst. 2 Obéanského
zakoniku.

»Smlouva® znamend tuto Smlouvy o poskytnutf servisnich sluzeh;
»Ob&ansky zakonik” znamend zakon & 89/2012 sh,, obéansky zdkonik, v platném znénl;

nhutorsky zdkon” znamena zékon &, 121/2000 Sb., autorsky zékon, v platném znéni:
Y

Stranka 1z 12



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Predmét Smlouvy

Poskytovatel touto Smiouvou se Zavazuje

a) poskytnout klientovi nevyhradnf licenci k E-ZAKu 23 podminek uvedenych v £|. 3 této Smiouvy,
b) pronajmout klientovi datové UloZists za podminek uvadenych v &l. 4 této Smiouvy,

c) poskytovat klientovi servisni sluiby k E-ZAKU za podminek uvadenych v &I, 5 této Smiouwy,

Poslytnut! licence

Poskytovatel timto poskytuje Klientovi nevyhradni licenei k uiivani poéftatového programu E-ZAK
za podminek uvedenych vtomto &. 3 Smlouvy a Klient takevé poskytnuti licence akceptuje, Rozsah
licence je uveden v pfiloze ¢ 1.

Nevyhradnl licence je poskytnuta na dobu Géinnosti této Smlouvy pro Uzemi Feské republiky
a whradné ke zplisobu uilvani poéitadového programu E-ZAK délkovym pfistupem prostfednictvim
siLé Internet.

Klient nenf oprévnén poskytnout podlicenci k u¥fvani E-ZAKu Zadné tfetl osobéd, s vyjimkou swych
prispévkovych organizaci uvedenych v Piiloze &, 1 této smlouvy.

Klient nenl opravnén zpfistupnit E-ZAK a/nebo udélit pifstupovd prava a/nebo zfidit uZivatelsky tcet
k E-ZAKu a/nebo umosnit tieti osobé uzivan{ E-ZAKu vyjma zaméstnanc: klienta, jeho statutdrnich
zdstupcl a zaméstnancl a statutarnich zastupcl pifspévkowych organizaci uvedenych v Piiloze ¢. 1
této smlouvy,

Ukoncenim Gginnosti této Smlouvy uplynutim wpovédni doby nebo odstoupenim od této Smlouvy
licence zanika.

Klient neni aprdvnén ¢init kopie E-ZAKu a/nebo jakkaliv upravovat E-zAK & jei spojavat s jinym dilem,
zejména s jinym poditacovym programen.

Licence je poskytnuta s uzavienym zdrojovym kddem k E-zAkKuy, tedy klient nems prévo zobrazovat
a/nebo zndt zdrojovy kéd E-ZAKu.

Prondjem datového iiloZisté

Poskytovatel timto pronajima datové dlodizta specifikované v Pfloze & 2 této Smlouvy klientovi, a 1o
za titelem instalace a uloZeni E-ZAKy a elektronickych dokument(l {ve formé soubord elektronickych
dat) vloZenych Kiientem do E-ZAKu.

Klient mé pouze pravo dalkového pristupu k dloZiEti prostfednictvim sitd Internet. Klient nema pravo
5 UloZidtém fyzicky disponovat,

Paskytovatel se zavazuje zajistit klientovi pristup k datovému (lo3iti a predat mu pristupové (idaje.

Poskytovatel md privo provadét odstévky datového Ulodlste za utelem jeha tdriby a klient bere
na védoml, Ze pfi odstivce nebude datové lloZisté dostupné prostfednictvim sité Internet.
Poskytavatel md povinnost pfedem upozornit klienta na odstavku datového dlo3ists,

Veskerd data uloZend v souvislosti s usivanim E-2AKL na datovém (loZisti jsou viastnictvim Klienta.
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Poskytovdni servisnich siuzeb

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytavat klientovi servisni sluzby spojené se E-ZAKem {dale
jen ,servisni sluzby“} viastnim jménem a na viastnf odpovédnost, pficem? blizdi vymezeni téchto
sluzeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno v pfiloze & 3 této smlouvy. Klient se zavazuje platit
poskytovateli za poskytovani servisnich sluseb podie téte smlouvy odménu.

Servisn sluzby je paskytovatel povinen zajistit nepfetriité pa celou dobu u&innosti této smlouvy,
pokud jsou Fadné pinény dalil podminky této smiouvy ze strany klienta, s vyjimkou pripadd vyEsi mocl.

Pro nahléSeni zdvady Je kiient povinen pouiit kontakty servisni podpary poskytavatele:

Za fadné a prokazateiné nahldgeni zavady se pro tgely této Smiouvy rozumi nahldteni zévady spolu
5 jelim popisem jednoznaéné identifikujfcim danou zdvadu zpiisobem popsanyim v odstavei 5.3 této
Smlouvy, a to pouze kentaktni osohou klienta. Jestlize bude zdvada nahldiena poskytovatali jinou
osobou nei kontaktni osabou klienta, vyhrazuje si poskytovatel v pfipadé pochybnosti pravo ovafit
oprévnénost nahlasené zdvady u kontaktn( osoby klienta. V takovém pfipads polinad reakéni doba
specifikavand v pfiloze € 3 této smlouvy ve vztahu k pfisiusné zdvadé béet a3 od okamiiku potvrzenf
opravnéného nahladen( zavady ze strany kontaktni osoby klienta.

Kontaktni asoba kliental siku, rozvoje a investic

Email:
Telefon:
Mobils: 000 s

Poskytovatel ma pravo odpojit E-ZAK od pfistupu ze sité Internet za ucelam adriby E-ZAKU nebao
souvisejicho softwaru, pfidemi mé povinnosti ozndmit kiientovi terminy na Uddribu E-ZAKu
& souvisgjictho softwaru, a to za podminek blize uvedenych v pifloze ¢ 3 této smiouvy. Klient bere
na védomi, Ze E-ZAK nebude po dobu ddriby dostupny prostiednictvim sité Internat. Roba tdriby
podie toheto odstavce neznamend porugeni smlouvy a parametr( servisnich siuieb v ni uvedenych,

Klient ma pravo na fadné a véasné poskytnutf servisnich sluieh ze strany poskytovatele za podminek
stanovenych toute Smlouvou.

Klient je povinen zajistit na zadost poskytovatele na své viastni naklady a bez zhyteéného odkladu
po obdrieni Zidosti souginnost swich zaméstnancd pfi FeSeni problémd a zivad.

lestliZe je pro f4dné poskytnuti servisnich siuseh podle této Smlouvy zapotieh! soudinnosti tiet] osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich sluiab tyka také softwarového & jiného obdobného produktu tfet
osoby, je klient povinen na své niklady zajistit soucinnost takove tiet osoby v terminech a v rozsahu
poiadovaném poskytovatelem,

Klient bere na védomi, e jeho prodieni se spinénim povinnosti podie odstavee 5.7 a/nebo odstavce
5.8 teto smlouvy a/nebo prodleni tiet] osoby pfi poskytnuti souginnosti v posadovaném rozsahu podle
odstavce 5.8 této Smlouvy ma viiv na plnéni terminu pro poskytnutf sluieb poskytovatelem. Jestlise
se tedy dostane klient do prodlenf se spinénim pavinnosti podle odstavce 5.7 a/nebo odstavce 5.8 této
Smlouvy a/nebo se dostane tfeti osoba do prodieni s poskytnutim soucinnosti v pojadovaném rozsahu
podle odstavce 5.8 této Smlouvy, o stejnou dobu prodieni se prodiuiuje termin pro poskytnuti
pfisluiné sluiby poskytovatelem,
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Licencni paplatek, ndjemné, odména o zviéstni odména

Kilent se zavazuje zaplatit poskytovateli za poskytnuti licence podle &, 3 této Smilouvy Oplatu ve wyii
1,- K€ (slovy: jedna koruna Ceska) bez DPH (ddle jen ulicenéni poplatek”). K téta odména bude
pfipoétena &astka adpovidajici platné sazbé DPH. Licenéni poplatek za poskytnuti licence byl smiuvnimi
stranami dohodnut jako jednorazova platba, kterd nenf zavisls na dohé trvani licence.

Licendn( poplatek podle odst. 6.1 této Smlouvy je splatny na zdkladé piislusného darfiového dokladu
(faktury) vystaveného poskytovatelem bez zhytegného odkladu PO uzavieni této smlouvy. Smluvni
strany se dohodly na splatnosti 14 kalenda#nich dnt ode dne dorugeni dafdového dokladu {faktury)
klientovi.

Klient prohfziuje, Ze si je védom skuteénosti, Zze podle ustanoveni § 2 pism. e) zékona & 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné Spravé a o zméng nékterych zdkond (zdkon o finanénf kontrole),
ve znénl pozdéjsich predpisi, Je osobou povinnou spolupdschit pfi vwykonu Finanén| kantroly
provadéné v souvislosti s dhradou zbo3i neba sluZeb z vefejnych wdajf,

Klient je povinen platit poskytovateli najemné za najem datového dlofitts podle ¢l 4 této Smiouvy,
a to ve vyii 2000,- KE (slovy: dva tisice korun eskych) bez DPH za kaidy kalenddinl mésic trvani
najemniho vztahu (dale jen «ndjemné”). K této vwii ndjemného bude pfipoétena Eastka odpovidajic/
platné sazb@é DPH, Ndjemné je splatné spolu s odménou za servisni sluzby, jak je stanoveno nize
v tomto Cldnku.,

Klient Je povinen platit poskytovateli za poskytovan! servisnich sluseh podle &. 5 této Smiouvy
vrozsahu uvedeném v piiloze £. 3 téip smlouvy odménu. Smluvai strany se dohodly, Ze vyie odmény
€inl 3000,- KE (slovy: thi tisice korun geskych) bez DPH masitna (dale jen ,odména“). K této odméne
bude pfipoétena &istka odpovidajici platné sazhé DPH. lestlise tato smlouva nabude (ginnosti
v pribéhu kalendéfniho mésice, piislusl poskytovateli za tento masic alikvotni cast cdmény vypottena
podle doby zbyvajicl do konce piisluinéha kalendédfniho masice.

Jestlize si kltent objednd poskytnuti dalich sluzeb od poskytovatele nad rozsah uvedeny v piiloze & 3
této Smlouvy, smluvni strany se tdohodly, Ze za poskytnutf téchto slueb Je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli zviastni odménu. leji wie se vypoéte podle objemu takto poskytnutych sluieh
a paugdinich hodinovych sazeb poskytovatele uvedenych v pfiloze . 4 této smlouvy (déle jen ,,zvidétni
odména”), Smluvni strany se dohadly, Ze nejmeng Uctovatelny interval téchto dalg(ch sluzeb cinl
0,5 hodiny.

Lo péti (5) pracovnich dnl po ukoneni kajdého kalendafniho méslce uinnosti této Smlouwy,
ve kterém byly poskytnuty dalg sluZby podle odstavee 6.6, zakle poskytovatel klientovi pfehled téchto
servisnich sluieb s uvedenim jejich délky a tiftované hodinové sazby, Klient mé poté Ihaty tii {3)
pracovnich dnii na te, aby se k tomuto prehledu vyjddFil. Pokud klient s timto pfehledem nesouhlasf, je
povinen o tom informovat poskytovatele ve Ihiité uvedenéd v pfedchozi véta, Poté zahdji smluvni
strany jednani, aby odstranily vznikla rozpory. Marne uplynutf thiity stanavens klientovi pro vyjédreni
k piehledu dalSich sluzeb znamené, #e klient 5 timto pfehledem souhias! a nema k nému namitek.

Do deseti (10) kalendafnich dnu po uplynuti kaidého kalendafniho mésice tcinnosti této smiouvy, ne
viak dfive nei dojde k odsouhlaseni dalZich servisnich sluZeb ve smyslu odstavce 6.6 teto Smlouwy,
vystavi poskytovatel fakturu na zaplacenf odmény a zviditni odmény a najemného. Splatnost faktury
£ini Ctrndct {14) dnd ode dne Jejihe dorutenf objednateli. Jestlize objednatel rozporuje piehled dalsich
sluzeb poskytnuty poskytovatelem ve smyslu odstavce 6.7 této Smlouvy, je poskytovatel opravnén
ve Ihité uvedené v pruni vété tohoto odstavce vystavit samostatnd fakturu na zaplaceni odmény.
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Fakturu na zaplaceni zviastni odmény vystavi pak bez zbyteéného odkladu poté, co se dohodne
na rozsahu dalifch siuzeb poskytnutych objednateli v pfislutném mésici.

Smiuvni strany se dohodly, fe v kaidém dalsim roce trvdni této smiouvy bude jak odména za servisni
stuzby, tak i pauilnf hodinové sazby za servisnl sluzby zvySovany o pradmérnou roéni miru inflace
uvefejnénou Ceskym statistickym dfadem, & jakymkoliv Jinym fadem €R tento nahrazujicim,
za uplynuly kalenddfni rok. Zvyéen( nabude (tinnosti dorulenim pisemného oznameni poskytovatele
klientovi, které bude obsahovat novou vyst odmény a nové pauddini hodinove sazby podle pFilohy 4.

Odména ani zvldstni odmana za servisni sluzby nezahrnuji naklady poskytovatele na cestovné. Smiuvnf
strany se dohodly, Ze poskytovatel ma prévo na nahradu cestovného v souvislosti se servisnimi
sluzbami poskytnutymi podie této Smiouvy, a to ve vyii uvedené v piiloze &, 4 téta Smlouvy. Nahrada
cestovného Je splatna spoleéné s odménou a/nebo zvlditni odménou za servisnf sluiby, ke kterym se
nahrada cestového vztahuje.

Jestlize se dostane klient do prodien se zaplacenim odmény za poskytnuti ficence a/nebo odmény
za servisni sluZby a/nebo ndjemného po dobu deldi nef ticet dng, je poskytovatel opravnén od této
smiouvy odstoupit pisemnym ozndmenim dorucenym klientavi.

Vypovéd

Tato smlouva je uzavfena na dobu neurgitou. Kajda ze smiuvnich stran ma privo tuto smlouvu
vypovédét plsemnym oznamenim doruéenym druhé smluvni strang. Vypovédni thiita €inl Zest (6}
mésich a pocing bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésfdi, ve kterém byla wpovéd doruéena
druhé smiuvni strané.

Smiuvni sankce

lestiize se dostane klient do prodieni se spinénim své povinnosti zaplatit fakturu podle adst. 6.2
a/nebo 6.8 této Smlouvy Fadna {tj. v pIné vwii) a v uvedeném terminu splatnosti, je povinen zaplatit
poskytovateli smluvni pokutu ve wyii 0,05 % 2 celkové Castky uvedené na piisluiné faktufe za kaidy
den prodleni,

V pfipadé, Ze poskytovatel bude v prodleni s reakéni dobou stanovenou v priloze & 3 této Smlouvy, je
klient oprdvnén po poskytovateli poiadovat uhrazeni smluvni pokuty ve wii 500,- K& za kaZdych 8
hodin prodleni.

V pfipadé, e poskytovatel nedodril garantovanou dostupnost a funkénost aplikace stanovenou
v pfiloze €. 2, je klient opravnén po poskytovateli pofadovat uhrazeni smluvni pokuty ve wii 1,000, K¢
73 kaidy mésic, ve kterém se tak stalo.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na prdvo poikozend smiuvni strany Zddat nahradu Skody v plném
rozsahu,
Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost 2a kodu se fidi pifslusnymi ustanovenimi Ob&anského zdkoniku.

vy$5i moc

Smiuvni strany se zprodtujl veikerd odpovédnosti za nesplnéni swych povinnost! z této smiouwy
po dabu trvdni vy3sf moci do té miry, pokud po nich nebylo mainé rozumné poiadovat, aby nepinéni
svych povinnosti z této smlouvy v dasledky vy3si moci pfedesly.

Za vyEi moc je ve smyslu této smiouvy povaiovéna kaidd uddlost nezdvisla na vali smluvnich stran,
kterd znemoifiuje pinéni smiuvnich zdvazkil a kterou nebylo moZno predvidat v dobs vzniku této
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smlouvy. Za vy§5i moc se 2 hiediska této smlouvy povaiuje zejména pfirodni katastrofa, pozdr, vybuch,
silné vichfice, zemétieseni, zaplavy, vilka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv
kontrotu smiuvnich stran.

Po dabu trvani vy3s maci se pinénf zavazki dle této smlouvy pozastavuje do doby ukon&eni vysii maci,
papi. odstranén jejich ndsledkad, kdy se ob& smluvn( strany dohodnou pisemné na zména nékterych
ustanoveni této smlouvy. Lhita pro ozndmeni vzniku a ukonten! vy35i moci Je sedm (7) kalendsinich
dni a zatina bézet ade dne, kdy se kterakoliv ze smluvnich stran o vzniku & ukonéeni vy$ moci dozvi,
Kazda ze smluvnich stran je povinna neprodlens po zZjistén! pifpadu vyis moci zahdjit kroky vedoucl
k odstranén{ tohoto stavu.

Zdavéredna ustanoveny

Obé strany jsou pavinny zajistit utajenf ziskanych divérnyeh informaci zpisobem obvyklym pro
utajovdni takovych informaci, nenf-ii wslovng sjedndno jinak. Tato povinnost platl bez ohledu na
ukonceni dcinnosti této Smiouvy. Obé strany jsou povinny zajistit utajen divérnych infarmaci | u svych
zameéstnancd, zastupcd, Jakos i jinych spolupracujfeich tfetich stran a subdodavatelli, pokud jim takové
informace byly poskytnuty. Za divémé informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaiuji
velkeré informace, které nebyly dotfenou stranou oznateny jako vefejné a které se tykaji dottené
strany nebo jim zaji$tovanych ¢innostl. Za divérné informace se nepovajuji informace, které se staly
vefejné piistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany.

Poskytovatel se vyslovné zavazuje zachovdvat micenlivost o viech datech zfskanych nebo pfistupnych v
informaénim systému klienta neho i jinak, zejména o osobnich tddajich (dle zakona & 101/2000 Sb. o
ochrangé osobnich ddaji, ve znéni pozdéjiich pfedpisi) a o bezpetnostnich opatfenlch, jejichz
wvefejnén( by chrozilo zabezpeteni osobnich tdajd. Povinnost micenlivosti trva i po ukonéenl platnosti
této Smlouvy.

Obé smluvni strany se wslovné zavazuji utinit viechna opatfeni k ochrané dat vytvofenych v pribéhu
zadavaciho fizen/ nebo dat k vefejné zakdzce uloZenych v datovém dlo¥igti poskytovatele pfed jejich
poSkozenim, ztratou nebo zcizenim a pred neautorizovanym pfistupem k témto datdim. Poruseni
tohoto zavazku jednou ze stran bude sankcionovano jednorazovou smiuvnf pokutou ve vyEi 100 000,-
KE za kazdy jednotlivy pfipad. Smiuvni pokuta je splatnd do 30 dni ode dne dorugeni jejiho vyuitovani,

Tato smlouva se fidl pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi Obtanského
zakoniku,

Tato smlouva predstavuje dpinou dohodu smiuvnich stran chledné pfedmétu této smiouvy.

Tato smlouva miize byt ménéna nebo doplifiovéna pouze na zaklads pisemnych dodatkd podepsanych
obéma Smiuvnimi stranami.

Veskeré pfilohy této Smlouvy jsou jeji neoddélitelnou soucasti,

V pfipadd, Ze se kterékoll ustanoveni téta smlouvy stane neplatnym, neléinnym, nebo
nevynutitelnym, zlstdvaji ostatni ustanoven! této smlouvy platna, Gtinna, resp. vynutitelnd, pokud
z povahy této smiouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichi byla uzaviena, nevyplyva,
ze takové neplatné, nedcinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této
smiocuvy,

Veikere spory vznikajiel z této smlouvy a/nebo v souvislosti s nf, které se nepodafi vyfesit dohodou
smiuvnich stran do jednoha (1) mésice ode dne vzniku sporu, budou rozhodovany vécné a mistna
pfisiusnymi obecnymi soudy Ceské republiky.
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11.10  V paticce profilu zadavatele, ktery je soutdsti dfla, bude umistén aktivni odkaz s textem ,QCM -
o software” vedoucl na strénku http://www.ezak.cz.

11.11  Poskytovatel Je oprévnén uvefejnit na swych webovych strénkdch PR Eldnek o spudténi dila s odkazem
na implementovanou aplikacl / software ,E-ZAK” objednatele.

11.12  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Ka%da ze smluvnich stran ohdrii po jednom Fadne
podepsaném stejnopisu.

11.13  Smluvni strany vyslovné souhlas( s tim, aby tato smlouva byla uvedena v pfehledu nazvaném RSmlouvy
uzaviené méstem” vedeném méstem Nowvy Ji¢in, ktery obsahuje ddaje o smluvnich stranach,
predmétu smlouvy, tfselné oznaceni smlouvy a datum jejiho podpisu. Smiuvni strany vyslovné
souhlasi, Ze tato smiouva miie byt bez jakéhokoliv omezent zvefejnéna na oficialnich wehowych
strénkdch mésta Novy Ji¢in na siti Internet (www.nowviicin.cz), a to véetns viach pfipadnych pfiloh a
dodatkl. Smiuvnl strany prohladujf, 3e skuteénosti uvedené v této smlouva nepovaiujl za ohchadni
tajemstvi ve smyslu piisluSnych ustanoveni pravnich piedpist a udélujl svalen; k jejich ugiti a
zvefejnénl bez stanaveni jakychkoll daliich podminek.

11.14 Mésto Nowy Jicln v sauladu s ust. § 41 adst. 1 z3kena &, 128/2000 Sb. ve znéni pozdéjtich predpisd
stvrzuje, ze uzavieni této smlouvy bylo schvédleno usnesenim Rady mésta Navy ligin ¢.......ze dne. 045 2¢07%

Moda a Bk
11.15  Tato smlouva nabyva d¢innosti dnem jejiho podpisu obé&ma smiuvnimi stranami. Wﬁ/ﬁiﬁ/&’é

; /
i Y ~
b 7 1
e, derne due §0.08 2ot

V Broé dne "f'l/& 'Z,g(é v Movem, q/’!(:?)e owe 10.0% 2ol
Poskytovatel Klient
Ing. David Horky PhDr. Jaroslav Dvorak
jednatel starosta mésta
QCM, s.r.o.

R sa0.
Uadty gs¥a e & .
£273 00 bitts

Pifkazes opercee 4
{dstum a podnits): !

Spidae . 7
(dﬁiﬂ!napuup. I3
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Pfiloha &. 1

Licence elektronického nidstroje E-ZAK

o Licence pro maximéainé 25 uZivateld.

o  Pocet dodavatell neni omezen.

Soutasti verze E-ZAK jsou tyto funkcionality:

a  Profil zadavatele bez pfizplisobeni vzhledu

o Zaddvaci postupy pro nadlimitni a podlimitn| vefejné zakazky dle zakona
»  Poskytovéni zaddvaci dokumentace a dodateénych informaci

o Formuldfe Véstniku vefejnych zakdzek (VWZ)

o Elektronické podepisovani elektronickych tkont

«  Evidence interni a verejné dokumentace k vefejné zakdzce

s Ramcové smiouvy

¢ Podpora VZMR
o Zastoupeni zadavatele v Fizeni

o  Pfijem elektronickych nabidek

¢ Hodnoceni nabidek

e Role auditor

e Audit — prehled operaci nad vz

e Audit—seznam viech VZ, moZnost exportu
o Audit —export do HTML

s  Elektranické aukce

o Chatvaukéni sini

o Pfepindnl ufivatelskych Gétd

¢ Multiprofil zadavatele:
Poskytovatel ziidi profil zadavatele {a umodni ufivan( funkcionality elekironického ndstroje)
samostatné pro kazdého niZe uvedeného vefejného zadavatele,

o

-]

Mésto Novy Jicln, Masarykovo namésti 1, 741 01 Nowy Jigin, I1E0: 00298212,
Technické sluzby mésta Nového Jifing, prispévkova organizace, Suvorovova 909/114, 74101
Novy Jiéin, 1EQ: 00417688,

Matefska Skola M&] Novy Ji¢h, Karla Capka 6, pfispévkova organizace, Karla Capka 372/,
74101 Novy Iiéin, 1€0: 75003732,

Matefské Skola Sady Nowy liéin, Revoluén 52, pfispévkovd organizace,Revoluéni 961/52,
74101 Nowy Ji¢in, 1C0:62330128,

Mateiska Ekola Tro;i:stek Novy li¢in, Machova 62, pfispévkova organizace, Machova 1067/62,
74101 Nowy Jigin, 1CO: 62330101,

Zdkladni Skola Nowy Jiéih, Jubilejni 3, pfispévkové organizace, Jubllejnf 4B4/3, 74201 Novy
Jigin, iC0o: 45214859,

Zikladni Skola Nowy lJicin, Komenského 66, prispévkovd organizace, Komenského 571/66,
74101 Nowy Jiéln, 1€0: 00848336,

Zakladni Skola Novy ligin, Komenského 68, piispévkova organizace, Komenského 1118/68,
74101 Nowy lidin, 10:00848328,

Zakladni Skola Novy Jicin, Tyriova 1, piispévkova organizace, Tyriova 144/1, 74101 Nowy Ji¢in,
[ole} 62330136,

Beskydské divadlo Novy litin, pfispévkové organizace, Divadelnf 873/5, 74101 Novy Jiéin,
I€0:00096334,
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o Mastské kulturni stfedisko Novy Jicin, piispévkovéd organizace, Masarykove namesti 32/20,
74101 Nawy Jitin, 1CO:47998261,

¢ Stfedisko volného £asu Fokus Novy Ji¢in, pfispévkova organizace, K nemocnici 1082/23, 74101
Novy Jiéin, 1C0:75089157.
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Priloha . 2

Specifikace datového Giofisté pro elektronicky ndstroj E-ZAK

Aplikatni hosting na serverech umisténych na patefni internetové lince.
Aktualizace a sprdva prostfedi aplikaEniho serveru.
Provoz a garantovand dostupnost aplikace 99,5% v mésici.

Kapacita vyhrazeného diskového prostoru 25 GB. Vyhrazeny diskovy prostor se poufije na veskera
data objednatele, tedy zejména na aplikaci, databazi, z4lohy dat, a dalsi systémem uloens data.

Ochrana ped Utcky ze sité internet pokro&ilymi pravidly firewatlu,
Monitorlng serveru monitorovacim systémerm.

Houslng serveru v klimatizovanych prostorach s kompletné zalohovanym napéjenim pomoc! UPS a
diesel agregatu.

Zalohovani aplikaci | dat. Obsah zaloh bude ukladén na zaloini server poskytovatele. Qbjem zéloh
se zapotitdvd do alokovaného diskového prostoru.
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Priloha €. 3
Specifikace servisnich slueb pro elektronicky nastroj E-ZAK
Garance dostupnost! technické pedpory pfi praci s elektronickym nastrojem v pracovni dny v dohé

od 9:00 do 17:00 had a nfZe uvedenych reakénlch €asi.

lhodina technické podpory mésiénd zdarma. Minimalni zapotitatelny interval technické podpary
pii prvnim poZadavku v mésici je 30 minut, pfi kazdém daldim nastedujicim 15 minut.

Garance rozvoje a legislativni spravnosti aplikace po celou dobu trvan( smlouvy. Je moiné, podle
pozadavki objednatele a ndvrhl poskytovatele dale rozvijet aplikaci dle dohodnuté specifikace a
ceny.

Realién{ doba pii Feleni incident{l/zdvad

Kategorie | Doba k zahdjeni praci Délka opravy | Prace jsou zahajovény a provadény v
problému {h) (h) dohg
A 4 8 8x5 (9.00-17.00 v pracovnich dnech)
B 8 16 8):“‘.;(9.00-17.00 v pracovnich dnech)
C 16 24 8x5 (8.00 - 17.00 v pracovnich dnech)
D 48 240 845 {9.00 ~ 17.00 v pracovnich dnech)

Doba k zahajeni oprav — garantavany &as, kdy se zapoéne 5 pracemi na odstranéni problému.
Potitd se od prokazatelného nahlaéeni zavady, viz &l. 5.4 servisni smlouwvy

Délka opravy — maximalni doba, po kterou trvé oprava. Poéltd se od zahajent opravy

Prdce jsou zahajovdny v dobé - garantovana provozni doba servisniho oddélen, kdy je moiné
hldsit problémy a béhem které jsou opravy realizavany.

Definice kategorie problému

A - Fatalnf problémy:
(pind nedostupnast aplikace, server neodpovidd na portu TCP/B0 nebo 443. Mezi fatalni
probiémy naledi rovnéz neautorizovana zména ohsahu aplikace.

B — Kritické problémy:
Server odpovidd, ale nezobrazuje korektn( data, pfipadné hldsf systémovou chybu, nebo chybu ke
kadu elektronického néstroje. Navitévnici nemaohou aplikaci pinohodnotné uzivat,

C—Zdvainé problémy:
Aplikace pracufe koreking, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvili
chybam systému.

D — Nezdvainé problémy:
Navitévnici i administrétofi mohou s aplikaci pinohadnotné pracovat, ale v aplikaci se vyskytlo
chaovani, které je v rozporu s ufivatelskou dokumentac.

Doba udriby elekironického nastroje E-ZAK afnebo souvisejlciho softwaru neznamena porudeni
smlouvy & parametrl servisnich sluieb v nf uvedenych, pokud bude spojena s maximalné 90 minut
diouhym preruSenim poskytovani sluieb. Tato Gdriba se nepoéitd do tasu dostupnosti, nebo
vypadku a musi byt poskytovatelem nahla$ena minimalné 5 pracovnich dni predem.
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Priloha &. 4

Cenil praci poskytovatele

PoloZka

Cena bez DPH

Cena s DPH

1. Vedenf projektu, analytické price

1 800 K&fhaod

2178 K&/hod

2. Odborné prace (programovani, stylovani, technické préce, $kaleni)

1500 K¢/hod

1 815 Ké/hod

3. Rutinnl préce {elektranické zpracovani podkladii, pinéni obsahu
aplikace, manitoring server(, ttenf log)

1300 K&/hod

1573 K&/hod

4. Cestovné

10 KE/km

12 K¢/km

5. Konzultace k administraci vefeiné zakazky a souvisejicl poradenstvi

1 800 Ké/hod

2 178 K&/hod

6. 1 GB diskového prostaru nad sjednany limit

150 K&/maésic

182 K&/mésic
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