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1. Identifikace informacni koncepce

1.1 Identifikacni udaje informacni koncepce

Tabulka ¢. 1: Zakladni identifika¢ni udaje Informac¢ni koncepce mésta Novy Jic¢in

Nazev dokumentu

Informacni koncepce mésta Novy Jic¢in

Nazev a sidlo organu vefejné

spravy

Mésto Novy Jicin
Masarykovo nameésti 1/1
741 01 Novy Ji¢in

Identifika¢ni &islo

00298212

Typ organu vetejné spravy

Obec s rozsifenou piisobnosti

Zpracovatel Jiti Sobotik
spravce GIS, spravce pocitaove sité, spravee IS
+420 556 768 263
jsobotik@novyjicin-town.cz

Schvalovatel Mgr. Josef Solansky

Tajemnik
+420 556 768 230
jsolansky(@novyjicin-town.cz

Datum zpracovani 22.10.2019
Datum schvéleni 24.10. 2019
Datum platnosti 1.11.2019
Datum ukonceni platnosti 31.10. 2024
Pocatec¢ni verze 1.0

Aktuélni verze 3.0

Soubor

Informacni_koncepce Novy Jicin.docx

Ulozeni

http://intranet/www/vnitrni-predpisy-mesta/vnitrni-
predpisy-mesta.php

Pocet stran 71
Pocet ptiloh 2
Duvérnost Stfedni stupen (pfistup k informacim je vazan na splnéni

specifickych podminek).




1.2 Verze informacni koncepce

Verze dokumentu jsou chronologicky fazené od nejnovéjsi k nejstarsi.

Verze dokumentu jsou oznaceny dvéma cCisly, oddélenymi teckou:

» hlavni ¢islo verze, které odliSuje verze s vyznamnymi zménami,

vvvvv

= vedlejsi ¢islo verze, které odliSuje drobnéjsi zmeény.

Verze dokumentu obsahuje popis a odiivodnéni zmén oproti predchozi verzi a identifikaci
prislusnych ¢asti, které byly zménény.

1.2.1 Verze 3.0

Tabulka €. 2: Zakladni identifikacni udaje Informacni koncepce mésta Novy Ji¢in, verze

3.0

Nazev dokumentu

Informacni koncepce mésta Novy Ji¢in

Verze 3.0

Zpracovatel Jiti Sobotik
spravce GIS, spravce pocitaove sité, spravee IS
+420 556 768 263
jsobotik@novyjicin-town.cz

Schvalovatel Mgr. Josef Solansky

Tajemnik
+420 556 768 230
jsolansky(@novyjicin-town.cz

Datum zpracovani 22.10.2019
Datum schvaleni 24.10.2019
Datum platnosti 1.11.2019

Soubor

Informacni_koncepce Novy Jicin.docx

Ulozeni

http://intranet/www/vnitrni-predpisy-mesta/vnitrni-predpisy-
mesta.php

Pocet stran

71

Pocet ptiloh

2

Tabulka ¢. 3: Historie zmén informacni koncepce mezi verzemi 3.0 a 2.0

Zménéna ¢ast

Popis a odiivodnéni zmény

Cely dokument

Nova forma, struktura, obsah




1.2.2 Verze 2.0

Tabulka ¢. 4: Zakladni identifikacni udaje Informacni koncepce mésta Novy Jicin, verze
2.0

Nézev dokumentu Informacni koncepce mésta Novy Jicin
Verze 2.0
Zpracovatel Jiti Sobotik
Informatik
+420 556 768 286
jsobotik@novyjicin-town.cz
Schvalovatel Mgr. Jarmila Absolonova
Tajemnice

+420 556 768 230
jabsolonova@novyjicin-town.cz

Datum zpracovani 24.9.2014

Datum schvaleni 23.10.2014

Datum platnosti 1.11.2014

Soubor Informacni_koncepce Novy Jicin.pdf
Pocet stran 55

Pocet ptiloh 4

Tabulka €. 5: Historie zmén informac¢ni koncepce mezi verzemi 2.0 a 1.0

Zménéna Cast Popis a odiivodnéni zmény

Kapitola 2. Zdroje a Piejmenovani kapitoly na ,,Informac¢ni koncepce*, obsahujici

vychodiska manazerské shrnuti, ucel a cile dokumentu.

Kapitola 2. Prehled Sluzby a charakteristiky informacnich systéma z dokumentu

provozovanych ISVS a vyjmuty a popsany v dokumentu ,,Katalog informacnich

provoznich agend systémt‘ (ptiloha Informac¢ni koncepce).

s vazbou na ISVS

Ostatni kapitoly Aktualizace obsahu kapitol.

- Doplnéni kapitoly ,,Ptilohy* obsahujici vycet ptiloh
dokumentu.




1.2.3 Verze 1.0

Tabulka ¢. 6: Zakladni identifikacni udaje Informacni koncepce mésta Novy Ji¢in, verze
1.0

Nazev dokumentu Informacni koncepce Méstského uradu Novy Jicin

Verze 1.0

Zpracovatel kolektiv autorti
ADVICE.CZ
Ke Srazku 861/12
Praha 4, 143 00
Schvalovatel Rada mésta Novy Ji¢in (¢islo usneseni 2861/39/2009)

Datum zpracovani | 29. 1. 2009

Datum schvaleni 24.3.2009

Datum platnosti 1.4.2009

Soubor 02-Informacni-koncepce-Novy-Jicin.doc
http://intranet/www/vnitrni-predpisy-mesta/vnitrni-predpisy-
mesta.php

Pocet stran 33

Pocet ptiloh 1




2.  Kontext informacni koncepce

Mésto Novy Jicin je podle zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné
spravy, v rdmci tzv. dlouhodobého fizeni informacnich systémi vefejné spravy povinno
vytvaret a vydavat informacni koncepci, uplatiovat ji v praxi a vyhodnocovat jeji
dodrzovéani. V informacni koncepci mésto stanovi své dlouhodobé cile v oblasti fizeni
kvality a bezpec¢nosti spravovanych informacnich systémt a vymezi obecné principy jejich
pofizovani, vytvafeni a provozovani. Na zdkladé¢ vydané informacni koncepce mésto
vytvaii a vydava provozni dokumentaci k jednotlivym informacnim systémam, uplatiuje ji
v praxi a vyhodnocuje jeji dodrzovani.

Pifi zpracovani informacni koncepce bylo metodicky postupovano dle vyhlasky
¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systémua vetejné spravy. Vsechny
povinné nalezitosti, které vyhlaSka stanovuje, jsou v informacni koncepci obsazeny.

Vrcholové vedeni mésta Novy Ji¢in si uvédomuje dulezitost koncepcniho fizeni
informacnich systému vefejné spravy, resp. celé¢ oblasti informacnich technologii (IT), a
prostiednictvim Odboru organizacniho - Useku informatiky svou cinnosti vytvafi
podminky pro napliiovani této informacéni koncepce.
Pro koncep¢ni fizeni IT mésta Novy Jicin jiz jsou, resp. dle predpokladu budou vice ¢i
méné vyuzivany nasledujici zdroje, nastroje, a prostiedky:

= Informaéni koncepce Ceské republiky,

= relevantni legislativni normy,

= procesni a projektové fizent,

= fizeni sluZeb informacnich technologii (ITSM!) - ramec ITIL? 2011 Edition,

= [T Governance® - metodologie CobiT* 4.1, resp. CobiT 5,

= gsystém fizeni bezpecnosti informaci (zdkon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické

bezpecnosti).

Koncepcni fizeni IT mésta Novy Ji€in je v souladu s pfisluSnymi pravnimi ptedpisy o
ochrané osobnich udaji a s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji
a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajt).

'ITSM - IT Service Management - oblast fizeni sluzeb informacénich technologii, ktera upfednostiiuje vztahy
se zakazniky organu vetejné spravy a s odbérateli IT sluZzeb namisto technologii samotnych.

2 ITIL - rdmec pro navrh, implementaci, provozovani IT sluzeb, véetné neustdlého méfeni jejich kvality
a jejich zlepSovani; vztahuje se na IT sluzby jak z pohledu jejich dodavatele, tak z pohledu zdkaznika.

3 IT Governance - zajistuje soulad cilli organu vefejné spravy s cili IT strategie (informaéni koncepce),
efektivni vyuziti IT a fizeni rizik informac¢nich systému a technologii.

4 CobiT - ramec pro fidici a kontrolni systém fungujici nad IT prostiedim; poskytuje kompletni sadu
ovefenych postupli pro propojeni cilli organu vefejné spravy s pravidly, kterd jsou uplatiiovana v IT prostiedi
(neni urcen pro kazdodenni fizeni IT utvar(, ale slouzi primarné pro vedeni organu vefejné spravy).



2.1 Informaéni koncepce Ceské republiky

Informaéni koncepce Ceské republiky (IK CR) je zékladnim dokumentem, ktery dle
zdkona 365/2000 Sb., o informadnich systémech vefejné spravy, stanovuje cile Ceské
republiky v oblasti informaénich systémi vefejné spravy na obdobi 5 let. IK CR je soudasti
celostatni strategie Digitalni Cesko a je zdvazna pro vsechny statni organy. IK CR
predstavuje zdkladni obsahovy ramec pro vytvofeni, resp. aktualizaci informacnich
koncepci jednotlivych organti vefejné spravy.

IK CR stanovuje zejména cile v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informaénimi
systémy vefejné spravy, obecné architektonické principy pro navrh a rozvoj téchto
informacnich systémi a jejich sluzeb a obecné principy fizeni Gtvard informatiky a fizeni
zivotniho cyklu informacnich systémi.

Vrcholovym dlouhodobym cilem IK CR (a eGovernmentu obecng) je:

»Ceska republika je jednou z pfednich zemi v praktickém vyuZivani modernich sluZzeb
eGovernmentu, coz vyznamné prispiva k privétivosti a celkové efektivité vykonu vefejné
moci.*

Naplnéni vrcholového dlouhodobého cile IK CR je fizeno ve struktuie péti hlavnich cila:

C 1 - UZivatelsky ptivétivé a efektivni ,,on-line sluzby pro ob¢any a firmy

C 2 - Digitalné pirivétiva legislativa

C 3 - Rozvoj prostfedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGovernmentu
C 4 - Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnancti ve vetejné sprave

C 5 - Efektivni a centralné koordinované ICT vetejné spravy

Zékladni architektonické principy eGovernmentu, tj. obecnd dlouhodobé platna pravidla
pro navrh a rozvoj informacnich systémi a jejich sluzeb, ktera jsou dle IK CR zévazna pro
vSechny orgéany vetfejné moci, jsou €aste€né tvofeny principy pievzatymi z EU (P 1-P 7;
Akeéni plan EU pro eGovernment na obdobi 2016-2020 / Urychlovani digitalni
transformace vefejné spravy) a dale doplnény dal$imi obecnymi ,,narodnimi‘ principy (P
8-P 17):

= P 1 - Standardné digitalizované (Digital by default)

» P2 -Zésada,pouze jednou (Once only)

= P 3 -Podpora zalenéni a piistupnost (Inclusiveness and Accessibility)

= P4 - Otevienost a transparentnost (Openness and Transparency)

= P 5 - Pfeshrani¢ni pfistup jako standard (Crossborder interoperability)

= P 6 - Interoperabilita jako standard (Interoperability by design)

= P 7-Duvéryhodnost a bezpecnost (Security & Privacy by design)

= P 8 -Jeden stat (Whole-of-Government)

= P9 - Sdilené sluzby vetejné spravy (Shared Services)

= P 10 - Pfipravenost na zmény (Flexibility)

= P11 - eGovernment jako platforma (Embedded eGovernment)

= P 12 - Vnitin€ pouze digitalni (Inside only digital)

= P 13 - Oteviena data jako standard (Open Data by default)

* P 14 - Technologické neutralita (Technological neutrality)

= P 15 - Uzivatelska piivétivost (User-friendliness)

= P 16 - Konsolidace a propojovani informacnich systému vefejné¢ spravy (IT
Consolidation)

= P 17 - Omezeni budovani monolitickych systému (Application decomposition)



Nasledujici zékladni principy (zésady) fizeni tvard informatiky organii vefejné moci a
zivotniho cyklu ISVS piedstavuji dle IK CR minimalni povinné piedpoklady pro zajisténi
koordinovaného rozvoje a uspésné realizace zmén sluzeb eGovernmentu, navrhovanych
podle vysSe uvedenych principt a napliujicich vyse uvedené cile:

» Z 1 -Naprvnim misté je klient

» 72 - Standardy planovani a fizeni ICT

» Z 3 - Strategické fizeni pomoci IK OVS

= 7 4 - Rizeni architektury

= 75 -Rizeni pozadavkt a zmén

= 7 6 - Rizeni vykonnosti a kvality

= 77 - Rizeni zodpovédnosti za sluzby a systémy

= 7 8- Rizeni katalogu sluZzeb

» 79 - Udrzeni internich kompetenci

= 7 10 - Procesni fizeni

= Z 11 - Rizeni ptinosii a hodnoty

= 7 12 - Rizeni kapacit zdroji

= 7 13 - Nezavislost ndvrhu, fizeni a kontroly kvality
* Z 14 - Vztah informatiky a legislativy

= 7 15 - Rizeni financovani ICT

» Z 16 - VyuZivani otevieného software a standardli
= 7 17 - Podpora vyvéazeného partnerstvi s dodavateli



3. Informacni systémy

Informacni systém je systém technologickych a programovych prostfedki, informaci, dat a
lidi, jehoz cilem je efektivni podpora informacnich, rozhodovacich a fidicich procesti na
vSech urovnich fizeni mésta.

Informacni systémy mésta Novy Ji¢in mohou tvofit nasledujici typy IS:

* informacni systémy vefejné spravy (ISVS)® - zajist'uji informacni sluzby pro vykon
agend vefejné spravy; specifické ISVS®:

e vyznamné informacéni systémy (VIS)’,
e informacni systémy kritické informacni infrastruktury (IS KII),

* provozni informaéni systémy (PIS)’ - zajist'uji informa¢ni sluzby nutné pro vnitini
provoz mésta,

= suportivni informacéni systémy (SIS) - zajiStuji podpirné sluzby a informacni
¢innosti nutné pro provoz ISVS a PIS.

Seznam IS mésta tvoii tzv. portfolio informaénich systémt, jeZ je obsahem tab. €. 7.
Ptiloha ¢. 2 - Katalog informacnich systémut - obsahuje blizsi specifikaci informacnich
systému mésta.

Struktura IS mésta Novy Ji¢in je znazornéna na obrazku €. 1.

Mésto Novy Ji¢in se vramci pofizovani novych informacnich systémli zamétfuje na
hledani synergickych efektli a koordinaci s rozvojem informacnich systému stavajicich.
Zaméry na pofizeni nebo vytvofeni novych informacnich systémli mésta jsou obsahem
tabulky €. 8, v jejimZ ramci jsou bliZe specifikovany témito charakteristikami:

» ID informaéniho systému,

» ndzev informacéniho systému,

» (cel informacniho systému,

* typ informac¢niho systému,

» uzivatelé informac¢niho systému,

* vazby na jiné informacni systémy (sluzby jinym informacnim systémuiim),
= legislativni zaklad,

» dodavatel informa¢niho systému.

5 Pro jednoznaénou terminologii plati, Ze informacni systém se povazuje za ISVS, i kdyZ pouze néktera jeho
Cast (subsystém/modul) slouzi pro vykon agend vefejné spravy.

6 V praxi mohou nastat pfipady, kdy systém je vyznamnym informaénim systémem, a pfitom neni
informacnim systémem verejné spravy.

7 VIS - vyznamnym informa¢nim systémem je informaéni systém spravovany organem vefejné moci, ktery
neni kritickou informacni infrastrukturou a u kterého jsou naplnéna dopadova anebo oblastni urcujici kritéria
dle vyhlasky ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich.

8 IS KII - kritickou informac¢ni infrastrukturou se rozumi prvek nebo systém prvkii kritické infrastruktury
v oblasti komunikac¢ni a informacni systémy v oblasti kybernetické bezpecnosti.

% Podle novely zdkona ¢. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné spravy, se nejrozsitendjsi provozni
informacéni systémy podfizuji rezimu zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy -
nove zakonu podléhaji informacni systémy pro fizeni a rozvoj lidskych zdrojii, pro odménovani, elektronické
systémy spisové sluzby, informacni systémy pro vedeni ucetnictvi nebo systémy elektronické posty.

10



Tabulka €. 7: Portfolio informacnich systémi mésta Novy Jic¢in

ID Nazev Dodavatel Typ Specifikace - ucel

Evidence pisemnosti, zakladni registry, smluvni vztahy,

R T-wist T-mapy sro. ISVS | Grednideske. agenda rady & astpttlsva mésta, G5 (proekty
mapoveho serveru, pasporty)

52 N VITAsoftware sro. | ISVS | poledivky. dsemni planovini

IS3 Orsoft Ortex s.r.0. ISVS | Vedeni ucetnictvi

IS 4 Sklad Gordic s.r.o. PIS Skladové hospodarstvi

IS5 RZP ICZ as. ISVS Registr zivnostenskych podnikatelti

IS6 CRV ICZ as. ISVS Centralni registr vozidel

IS7 Eliska ICZ as. ISVS Registr fidict

IS 8 EP T-mapy s.r.0. ISVS Elektronicka podatelna

1S9 CKP CKP PIS Piestupky - pojisténi vozidel

IS10 Derik A-plus software PIS Agenda Méstske policie

IS11 Kauli A-plus software PIS Mestské policie - vyukovy software;

IS 12 HeleTax Topol Pro s.r.o. PIS Lesni hospodafstvi

11




ID Nazev Dodavatel Typ Specifikace - ucel
IS13 Qgis Free PIS GIS software
IS 14 ADS RON software s.r.o. PIS Dochazkovy systém
IS 15 ASPI Wolters Kluwer a.s. PIS Pravni informace
IS 16 CALL250, WebCall i(ra(cl)lec elektronika PIS Vyvolavaci systém, rezervacni systém
IS 17 Helpdesk Advice.CZ s.t.0. PIS Helpdesk IT a provoznich zévad
IS 18 MagikINFO MagicINFO s.r.o0. PIS Evidence IT
IS 19 Allwin ?rll(.)com — software, PIS Tarifika¢ni program pro tel. usttednu
IS 20 IS Orion Iresoft s.r.o. ISVS Agendy socidlnich sluzeb
IS 21 Groupwise NEWPS s.r.o. PIS Groupwarové sluzby
IS 22 IDM NEWPS s.r.o. SIS Sprava identit uZivatela
IS 23 Pmapper + Mapserver Free PIS Webové mapove projekty
IS 24 ERO KU MSK ISVS Elektronicky registr ozndment
IS 25 EVI Inisoft s.r.o. ISVS Evidence odpadt a piepravy
IS 26 ESPI Inisoft s.r.o. ISVS Evidence spravnich fizeni, povolenych odpada

12




ID Nazev Dodavatel Typ Specifikace - ucel
IS 27 Evidence myslivosti YAMACO ISVS Evidence myslivosti
IS 28 frgligzv;"‘ké a rybafské YAMACO ISVS | Vydavani rybatskych a mysliveckych prikazi
IS 29 Ovzdusi Kvasar s.r.o. ISVS Agenda znecisténi ovzdusi
IS 30 MP_ VAK Hydroprojekt CZ a.s. ISVS Majetkova sprava a provozni evidence vodovodu a kanalizaci
IS 31 Profibanka KB as. PIS Elektronické bankovnictvi
IS 32 Intranet WordPress PIS Webovy redakéni systém
IS 33 WWW stranky mésta WordPress ISVS | Webovy redakéni systém
IS 34 GISel T-mapy s.r.0. ISVS GIS software
1S35 | ArcView GIS ARCDATA Praha ISVS | GIS software
IS 36 CorelDraw Corel SIS Graficky software
IS 37 CRYPTA Ceska posta a.s. SIS Kryptovaci software
IS 38 Safenet Ceska posta a.s. SIS Sprava tokenu
IS 39 Print2PDF Software602 SIS Ptevod dokumentu do PDF
IS 40 HOLBA Holba PIS Agenda bytového hospodaistvi
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ID Nazev Dodavatel Typ Specifikace - ucel
IS 41 Starlit Starlit s.r.0. PIS Agenda bytového hospodaistvi
[S42 | VmWare ngome Solutions SIS | Virtualizaéni software
IS 43 Virtualbox ORACLE SIS Virtualiza¢ni software
IS 45 Windows 7 Microsoft SIS Operacni systém
IS 46 Klikaci rozpocet InternetStream s.r.0. SIS Operacni systém
IS 47 Windows Server 2008 Microsoft SIS Operacni systém
IS 48 Windows Server 2003 Microsoft SIS Operacni systém
IS 49 Ubuntu Free SIS Operacni systéem
IS 50 DEBIAN Free SIS Operacni systém
IS 51 OpenSuse Free SIS Operacni systém
IS 52 Centos Free SIS Operacni systéem
IS 53 Freenas - FreeBSD Free SIS Operacni systém + NAS server
IS 54 MySQL Free SIS Databdzovy systém
IS 55 MSSQL 2003 Microsoft SIS Databazovy systém
IS 56 PostgreSQL Free SIS Databazovy systém
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ID Nazev Dodavatel Typ Specifikace - ucel
IS 57 Office 2000 Microsoft SIS Kancelaisky balik
IS 58 Office 2003 Microsoft SIS Kancelarsky balik
IS 59 Office 2007 Microsoft SIS Kancelarsky balik
IS 60 Office 2010 Microsoft SIS Kancelarsky balik
IS 61 Libre Office Free SIS Kancelarsky balik
IS 62 Apache Free SIS Web server
ID 63 Pure-FTP Free SIS FTP server
ID 64 WEBMIN Free SIS Webova sprava serveru - linux
ID 65 Symantec Backup 2010 Symantec SIS Zalohovaci software
ID 66 Cobian Backup Free SIS Zalohovaci software
ID 67 VRanger Backup Zi‘fkovice Solutions SIS Zalohovaci software
ID 68 REDMINE Free SIS Webovy projektovy manazer
ID 69 VEMA Vema a.s. PIS Personalistika, mzdy, vzdélavani
ID 70 OVvM MVCR ISVS Czechpoint, ROS, IAS, ISUI, ROB, AISSE, E-TESTY
ID 71 Novy Ji¢in v mobilu Eternal, s.r.o. PIS Mobilni aplikace
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ID Nazev Dodavatel Typ Specifikace - ucel
ID 72 Codexis é(l;lilg%LTIN G PIS Komplexni pravni IS
ID 73 MP Manager FT Technologies a.s. PIS Sprava prestupktt méstské policie
ID 74 Klobouk Nextcloud — free PIS Cloudové tloziste
ID 75 Bazarek Osclass — free PIS Mestsky bazarek — webova aplikace
ID 76 Windows 10 Microsoft SIS Operacni systéem
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Tabulka €. 8: Zameéry na potizeni nebo vytvoreni novych informacnich systémi mésta Novy Jic¢in

ID!® | Nazev Ukel Typ!! | UZivatelé Vazby na jiné IS | Legislativa | Dodavatel
ZIS 1 | Groupware + email server Zasﬂér{iv ema?ilﬁ 2 mobiln PIS | Zaméstnanci | - i i
kancelar, sdileni

ZIS 2 | Scarabeus Radarové méteni PIS | Zaméstnanci | T-wist - Init Technology
ZIS3 | GLPI Helpdesk PIS | Zaméstnanci | - i S;;ii_eOpen
Z1IS4 | - - - - - - -

ZIS5 |- - - - - - -

7186 | - - - - - - -

ZIS7 |- - - - - - -

ZIS8 |- ; - - ; ; ;

ZIS9 |- - - - - - -

ZIS 10 | - - - - - - -

10 ZIS - Z4mér informacniho systému.

ISVS, ISVS-VIS, ISVS-IS K11, VIS, PIS, SIS.
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4. Management informacnich systému

4.1 Rozvoj informacénich systémii

Rozvoj informacnich systémt mésta Novy Ji¢in probiha v souladu se zménami legislativy,
rozvojem informacénich a komunikacnich technologii a pozadavky klicovych uzivateli.
Informacni systémy jsou upravovany dle nové a novelizované legislativy, jsou pribézné
zapracovavany zmeény a nové metodické postupy.

Procesy mésta jsou vysoce podporovany informacnimi a komunikac¢nimi technologiemi a
tato skutecnost pfinasi tlak na Odbor organizacni - Usek informatiky v oblasti realizace
novych projektii a zmén v oblasti stavajicich informacnich systémii.

Rozvoj informacnich systémli mésta Novy Ji¢in je realizovan prostfednictvim
informacnich projekti realizujicich cile a pozadavky rozvoje informacnich systémi.
Seznam vSech soucasnych aktivné fizenych a také planovanych budoucich informacnich
projektdl mésta tvoii tzv. portfolio informac¢nich projektt'?, jez je obsahem tabulky &. 9.

Informacni projekty jsou blize specifikovany témito charakteristikami:

* ID informacéniho projektu,

* nazev informacniho projektu,

* navrhovatel informacéniho projektu,
» specifikace informacniho projektu,
* typ informacniho projektu,

= predpokladany termin realizace,

» piedpokladana finan¢ni narocnost,
= priorita informacéniho projektu.

Projekt je fizenou skupinou Cinnosti (aktivit) vyvolanych za tUcelem dosazeni pfedem
uréenych cili v danych terminech, cené a s pfidélenymi zdroji. Informacni projekt je
projekt vyvolany za ucelem pofizeni nebo adaptace (zmény) informacnich technologii,
smétujici k dosaZeni pfedem urcenych cili. Komplexnost informacnich projekti je dana
skutecnosti, zZe projekty smétuji k realizaci svych cilli ve vyvijejicim se svété uzivatelskych
cili, pozadavkl, priubézné¢ zlepSovanych vécnych procest, rychle se vyvijejicich
technologii a integrujicich se systémil.

Informacni projekty mohou byt nasledujicich typii:

= aplika¢ni informacni projekty (AIP),

= technologické informaéni projekty (TIP),
= datové informacni projekty (DIP),

= organiza¢ni informac¢ni projekty (OIP),

= kombinované informacni projekty (KIP),
* jiné (ostatni) informacni projekty (JIP).

12 Portfoliem informaénich projektd se rozumi kolekce informaénich projektd, které sdili stejné strategické
cile a vyuzivaji stejné zdroje, které jsou jednotlivym projektim alokovany.
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Tabulka €. 9: Portfolio informacnich projektt mésta Novy Ji¢in

Finance (K¢)

v . 13 r . . 14
ID | Nazev Navrhovatel | Specifikace Typ'’ | Termin bez DPH Priorita
s e Usek Dalsi etapa vymény HW
[P 1| Vymeéna HW (pocitace) informatiky | (pocitace) - ukon&eni podpory OS Win 7 TP 2020 i !
Analyza webovych Usek Provedeni analyzy webovych stranek a
IP 2 , BEPEN . . SN o’ AIP 2020 - 2
stranek a aplikaci mésta | informatiky | aplikaci mésta - pristupnost webu.
P3 Vymena o o Usek ‘ Da:l,51 e‘Eapa vymény multifunkénich TIP 2020-2022 i 3
multifunkénich zafizeni | informatiky | zafizeni
VVmena e-mailového ) Vymeéna e-mailového serveru a rozsifeni
Y - Usek novych funkcionalit (kalendate, chat
IP 4 | serveru a rozsifeni . . y , TIP 2-5/2020 - 1
, . . informatiky | apod.), pfechod na novou doménu
novych funkcionalit 2
novyjicin.cz
IP5 | Upgrady IS T-WIST Usek ‘ Upgrady IS T-WIST - postupné¢ jednotlive AIP 2020-2022 i 1
informatiky | moduly
Dalsi postup sjednoceni IS
Usek mésta -zaméefeni na financni agendy a
IP 6 | Sjednoceni IS mésta . . agendy bytového odboru - moznost AIP - - 2
informatiky

potizeni nového SW s napojenim na
stavajici IS.

13 AIP, TIP, DIP, OIP, KIP, JIP.

141 - velmi dalezity, 2 - stfedné dalezity, 3 - méné dillezity.
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Finance (K¢)

r . 13 r . . 14
ID | Nazev Navrhovatel | Specifikace Typ'” | Termin bez DPH Priorita
P 7 NapOJenvl IS Scarabeus Usek ‘ NapOJegl nového IVS Scarabeus (méteni AIP 2020 i 1
na IS mésta informatiky | rychlosti) na IS mésta
Napojeni mésta na Usek Napojeni mésta na CMS (centralni misto
P8 CMS informatiky | sluzeb) - sit MVCR TP 2021 i 2
P9 Zalqlolovanl virtudlnich Usek ‘ A’nalyza’a vypracovani har‘rrolonogramu KIP 2022 i 3
strojit informatiky | zalohovani virtudlnich stroji
IP WiFi pro vefejnost Usek ‘ W}Fl pro vetejnost - rozsifeni v budovach TIP 2020 i )
10 informatiky | mésta
IP Helpdesk Usek . Zavedeni nového Helpdesku OIP 2020 - 2
11 informatiky
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4.2 Kvalita informac¢nich systémii

4.2.1 Dlouhodobé cile kvality

Zakladnimi dlouhodobymi cili, kterych chce mésto Novy Ji¢in v oblasti fizeni kvality
informacnich systémua dosahnout, jsou:

= Zajisténi kvality dat, kterd jsou v informacnich systémech zpracovavana

= Zajisténi kvality technickych a programovych prostiedkti

= Zajisténi kvality sluzeb, které jsou prostfednictvim informacnich systému
poskytovany

4.2.2 Pozadavky na kvalitu

PoZzadavky na kvalitu jsou definovany z pohledu primarnich aktiv, tedy dat informacnich
systémd, pfi¢emz technické a programové prosttedky a sluzby jsou (ve smyslu podptirnych
a technickych aktiv) nutnou podminkou pro jejich zajisténi. PoZzadavky na kvalitu
informacnich systémi mésta Novy Ji¢in jsou stanoveny v tabulce €. 10.

Tabulka €. 10: Pozadavky na kvalitu informacnich systémt mésta Novy Ji¢in

Pozadavek na LSELL

kvalitu

Specifikace
dat | TPP | sluZeb

IS nemayji vady, nedostatky ¢i nedodélky, které ztézuji ¢i ptimo
Bezvadnost(E) | v | ¥ v' | zabrafiyji uzivani systému ze strany uzivateld & zpiisobuji
poskozeni dat.

Znaky ¢i vlastnosti aktiv informacnich systému, které jsou pro

Kvalitativni v v v uzivatele dileZité (z pohledu dostupnosti, odezvy atp.). Cim maji
parametry (Q) informacni systémy lepsi vlastnosti, tim jsou povazovany za
kvalitng;si.

Zajisténi stability (kvality) informacnich systému v Case, a to
prostiednictvim systému fizeni kvality informacnich systémi
(mnoho zmén v IT prostiedi vede k nespokojenosti uzivateli a
zvyseni rizika nefunkcnosti jednotlivych systémir)

Stabilita (S) v | v v

Ptehled zakladnich kvalitativnich parametri technologickych a programovych prostredki
informacnich systém je obsahem tabulky ¢. 11.

Prehled zakladnich kvalitativnich parametri dat informacnich systému je obsahem tabulky
¢. 12. Prehled zékladnich néstroji fizeni kvality dat informacnich systémul je obsahem
tabulky ¢. 13.

Ptehled zakladnich kvalitativnich parametrii sluzeb informacnich systémul je obsahem
tabulky ¢. 14.
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Tabulka ¢&.

11: Zakladni kvalitativni parametry technologickych a programovych

prostiedkli informacnich systémt

Kvalitativni parametr Specifikace

Funk¢nost IS poskytuje funkce, které uspokojuji stanovené a predpokladané potieby.
Interoperabilita IS je schopen interakce s dal§imi IS.

Pouzitelnost IS je pro své uzivatele srozumitelny, zvladnutelny a atraktivni.

Efektivita IS poskytuje odpovidajici vykon pfi odpovidajicim vyuziti systémovych zdrojt.
Bezporuchovost IS poskytuje bezporuchovy provoz.

oo |15l i iplemetac e ke e e
Prenositelnost IS je zpusobily k prevodu na odlisnou platformu pfi zachovani své kvality.
Dostupnost IS je dostupny pro vSechny opravnéné uzivatele.

Certifikace I'l)'reocsli?eo(il(;?cké prostiedky IS maji platnou certifikaci pro zamyslené programové
Odolnost Technologické prostiedky IS jsou odolné vici porucham.

Uroven sluzeb sitové

infrastruktury

Sit'ova infrastruktura nezbytna pro provoz IS je na odpovidajici urovni.

Uroven internetové

konektivity

Konektivita do internetu nezbytna pro provoz IS je na odpovidajici urovni.

Tabulka ¢. 12

: Zakladni kvalitativni parametry dat informac¢nich systému

Kvalitativni parametr | Specifikace

Reprezentace skute¢né hodnoty v IS je v kontextu jejiho pouziti dostatecné

Presnost .

presna.
Uplnost V IS jsou vedeny hodnoty, pokud mozno pro vSechny atributy entity, a také

p vSechny ostatni relevantni entity.
Konzistence Razné udaje ke stejné entité v IS nejsou ve ziejmém logickém rozporu.
Aktualnost IS vyuziva a poskytuje aktualni data a informace.
Duvéryhodnost Data a informace, poskytované IS, jsou pravdivé a diveéryhodné.
PHistupnost Data a informace v IS jsou vedené v takové formé, aby byly pfistupné, a to
p zejména pro osoby, které vyzaduji podpturné technologie.

Data a informace vedené v IS jsou vzdy dostupné v§em uzivateliim s opravnénim
Dostupnost w

k ptistupu.
Utajitelnost Data a informace vedené v IS jsou pfistupné pouze opravnénym uzivatelm.
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Kvalitativni parametr

Specifikace

Data a informace vedené v IS jsou snadno interpretovatelné uzivatelem a

Srozumitelnost e P . .
2 vyjadiené ve vhodném jazyce a jednotkach.

Efektivita Pii zpracovani dat a informaci v IS je zajistén odpovidajici vykon systému a je

vyuzito odpovidajici mnozstvi systémovych zdroju.
. . Data a informace vedené v IS umoziuji pfevod na odlisnou platformu pfi

Ptenositelnost P .
zachovani své kvality.
Pfi piistupu k datim a informacim, jejich vkladani nebo zméné v IS probiha

Sledovatelnost sledovani, kdo a kdy k datim pfistupuje a kdo a kdy vlozeni nebo zmény

provadi.

Soulad s pravnimi
piedpisy

Data a informace jsou v IS uloZeny v souladu s platnymi obecné zdvaznymi
pravnimi pfedpisy a podle vefejné dostupnych standardl a datovych formatt.

Tabulka €. 13: Nastroje fizeni kvality dat informacnich systému

Nastroj

Specifikace

Monitorovani dat

Upozornuji uzivatele v realném Case na zakladé¢ stanovenych pravidel a postupti a
zabranuji tak opétovnému vzniku nedostatkd (uzivatelé jsou upozoriiovani,
pokud byly zadany hodnoty mimo stanoveny ramec, pokud nebyla splnéna
stanovena pravidla, nebo kdyz je vyvoj a postup procesu v rozporu s jeho
definici).

Cisténi dat

vvvvvv

ruzné vzory a preddefinované operace.

Verifikace dat

Data a informace se povinné ovéfuji vici danym internim ¢i externim
¢iselnikim.

Obohacovani dat

Data a informace se dopliuji za vyuziti externich, volné pfistupnych zdroji
informaci.

Tabulka €. 14: Zakladni kvalitativni parametry sluzeb informacnich systému

Kvalitativni parametr

Specifikace

Dostupnost Sluzby IS jsou dostupné za predem urenych podminek (misto, format, ¢as).

Pichlednost S}uzby IS,’ zejména ty, které vyuzivaji grafického uzivatelského rozhrani, jsou
prehledné.

Srozumitelnost Sluzby 'IS, zejména ty, které vyuzivaji grafického uzivatelského rozhrani, jsou
srozumitelné.

o Sluzby IS, zejména ty, které vyuzivaji grafického uzivatelského rozhrani, jsou

Piistupnost - PR . o w o 1 o1 .
pristupné i uzivateliim, kteti pro ptistup vyzaduji specidlni technologie.

Interoperabilita Sluzby IS jsou zpisobilé ke komunikaci s jinymi informacnimi systémy.

Dohledatelnost Sluzby IS jsou dohledatelné za pomoci béznych nastroju.
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4.2.3 Plan Fizeni kvality

Plan fizeni kvality informacnich systémii mésta Novy Ji¢in sestava ze tiech typi

vykonéavanych ¢innosti:

=  Provozni ¢innosti - tab. ¢. 15

= Rozvojové ¢innosti - tab. ¢. 16
= Systémové kontrolni ¢innosti - tab. ¢. 17

Tabulka €. 15: Provozni ¢innosti vykondvané v ramci fizeni kvality informacnich systému

Cinnost

Pozadavek

Specifikace

Termin

Management konfigurace

E, QS

Dokumentovani, aktualizace a sprava komponent
sluzeb a TPP, zajisténi dostupnosti konfiguracni
matice relevantnim rolim.

prabézne

Management incidentt a
problémi

E.Q,S

Systematické feSeni vypadkt kvality IS (dodavky
sluzeb apod.). Ptijem a feseni chybovych hldSeni,
identifikace pficin, pfifazeni fesitele a feSeni
hlaseni. Systematicka identifikace problémt a jejich
feseni.

prabézné

Management zmén

E, QS

Systematické feSeni zménovych pozadavki, navrh
feSeni, realizace, analyzy dopadl a implementace
do provozniho prostiedi.

prabézné

Management nasazeni

E,Q,S

Rizeni planovani a nasazeni releast IS, fizeni
vyvoje, testovani a konecného vyhodnocovani.

prabézné

Management trovné
sluzeb

E,Q

Rizeni specifikace pozadavkl koncového
zakaznika, jejich ukotveni a nastaveni jejich
parametril.

prabézne

Management kapacit

E, QS

Rizeni zdrojii pro zajisténi sluZeb a infrastruktury,
zejm. kapacit infrastruktury (v€. monitoringu
apod.), ale i kapacit lidskych zdroju a dalsich.

prabézne

Management kontinuity a
dostupnosti sluzeb

E,S

Pribézna analyza dopadt vypadku kritickych
sluzeb IT, stanoveni a aktualizace plant obnovy,
vyhodnocovani jejich efektivity a jejich dalsi
aktualizace.

priabézné

Management vztahi s
odbérateli

E, QS

Evidence koncovych zakaznikt jednotlivych sluzeb,
fizeni evidence jejich pozadavki na zmény i
chybovych hlaseni, identifikace zakaznickych
potieb a kontrola jejich spokojenosti.

o

prabézné

Rizeni dodavatelu

E, QS

Evidence externich dodavateldl, jejich vazeb na
dodavky sluzeb a komponent, monitorovani jejich
vykonnosti, identifikace slabych mist smluvnich
vztahi a jejich vylepSovani a piipadné fizeni zmény
dodavatelil sluzeb a komponent.

o

prabézné

Reportovani sluzeb

Systematické méfeni kvalitativnich parametrt
sluzeb a TPP a jejich vyhodnocovani.

prabézné

Rizeni kvality dat

E,Q

Monitorovani dat, tj. kontrola zadavanych hodnot,

prabézné
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Cinnost Pozadavek

Specifikace

Termin

notifikace uzivatele v realném Case na zakladé
stanovenych pravidel a postupt, ¢isténi dat dle
dat vii¢i danym internim ¢i externim ¢iselnikim,
doplilovani dat za vyuziti externich, volné
pristupnych zdroju informaci.

Tabulka ¢. 16: Rozvojové cinnosti
systému

vykonavané v ramci fizeni kvality informacnich

Cinnost Pozadavek

Specifikace

Termin

Naplnéni zakladnich
pozadavku na kvalitu Q
zpracovavanych dat

- Skoleni uzivatell o povédomi kvality dat

- dtslednost zadavani vSech povinnych udaja

- zamezeni zpracovavani duplicitnich dat v
riznych systémech

- ptitomnost automatickych kontrolnich
mechanizmi pii zadavani dat

- homogenizace datové zakladny

- integrace a ovéfovani udaju s ISZR,
vyuzivani referen¢nich dat z ISZR (Informacni
systém zakladnich registr)

- vyuzivani definovanych rozhrani pro sdileni
dat mezi riznymi systémy

- sledovani identity uzivatele

- uctovatelnost pristupt

- kvalitni systém ukladani a zalohovéani dat

- unifikované kodovani texttl

- sledovani a naplnovani pozadavkt relevantni
legislativy (zékon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaji, zakon €. 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, vyhlaska ¢.
442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura
informaci zvetejiiovanych o povinném
subjektu zplisobem umoznujicim dalkovy
pristup, vyhlaska ¢. 64/2008 Sb. o pfistupnosti)

prabézne

Naplnéni zakladnich
pozadavku na kvalitu Q
poskytovanych sluzeb

- katalog poskytovanych sluzeb

- garantovana doba dostupnosti sluzeb

v pracovni dny (informacni sluzby nepfetrzite)
- nepietrzity dohled nad provozem systému a
jejich sluzeb

- definovana tiroven poskytovanych sluzeb
(SLA) ze strany dodavatelt IS

- jednotna terminologie

- provoz systému ve virtualnim prostredi

- kvalitni webova prezentace - rozhrani
poskytovanych sluzeb obéanovi

priabézné

Naplnéni zakladnich
pozadavki na kvalitu Q
pouzivanych

- definovana turoven poskytovanych sluzeb
(SLA) ze strany dodavatelt SW a HW

prabézné
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Cinnost

Pozadavek

Specifikace

Termin

technologickych a
programovych prostiedkl

- virtualizovany pfistup k aplikacim

- pouziti rozhrani webovych sluzeb systémut

- definovana doba odezvy systému

- pravidelny upgrade servert a diskového pole
- modularni (rozsifitelné) systémy

- jednotné piihlasovani k systémtim a
doménovym prostifedkiim (Active Directory)

Tabulka €. 17: Systémové kontrolni c¢innosti vykondvané vramci fizeni kvality
informacnich systémi
Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
Stanoveni dlouhodobych Vymezeni dlouhodobych cild kvality informaénich
cili kvality informacnich E,Q.S systémt a jejich transformace ptes pozadavky na 1x rodng
systému T kvalitu do informacnich projekti a jejich zaclenéni
do portfolia informacnich projektt.
Implementace Realizace dlouhodobych cilii kvality informagnich
dlouhodobych cilt oY, . “ o1 gy«
. Y E,Q,S systému v ramci fizeni portfolia informacnich pribézné
kvality informac¢nich s
Lo projekti.
systemu
Vyhodnoce’nl . Vyhodnoceni dlouhodobych cilii kvality
dlouhodobych cila . “ e . < x
. o E,Q,S informacnich systémt v ramci vyhodnoceni 1x ro¢né
kvality informac¢nich . “
L. informacni koncepce.
systemu
Revize dlouhodobych Revize dlouhodobych cild kvality informacnich
cilt kvality informaénich systému (vyfazeni naplnénych cild, pfip. ‘o x
.. E,Q,S . o o e , , 1x ro¢né
systému aktualizace stavajicich cild a stanoveni novych
cilu).
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4.3 Bezpecnost informacnich systémi

4.3.1 Dlouhodobé cile bezpecnosti

Zakladnimi dlouhodobymi cili, kterych chce mésto Novy Ji¢in v oblasti fizeni bezpecnosti
informacnich systémua dosahnout, jsou:

= Zajisténi bezpecnosti dat, kterd jsou v informacnich systémech zpracovavana

= Zajisténi bezpecnosti technickych a programovych prostiedkt

= Zajisténi bezpecnosti sluzeb, které jsou prostfednictvim informacnich systému
poskytovany

4.3.2 Pozadavky na bezpecnost

Pozadavky na bezpecnost jsou definovany z pohledu primérnich aktiv, tedy dat
informacnich systému, pfi¢emz technické a programové prostiedky a sluzby jsou (ve
smyslu podpiirnych a technickych aktiv) nutnou podminkou pro jejich zajisténi. Pozadavky
na bezpec¢nost informacnich systémi mésta Novy Ji¢in jsou stanoveny v tabulce €. 18.

Tabulka €. 18: PoZzadavky na bezpe€nost informacnich systémii mésta Novy Ji¢in

Pozadavek na Bezpetnost .
bezpecnost YL
dat | TPP | sluZzeb

Dostupnost (A) v v v Davta a 1nf0fmace jsou dosmppve v okamziku jejich potieby v
pozadovaném rozsahu a kvalité.

Divérnost (C) v v v K datum’ avln’forfnacnn maji pvrls’tup pouze opravnéné osoby,
jsou chranéné pied neopravnénym uzitim.

Integrita (T) v v v U dat a informaci je zajlst.er.lla JQ]IChV spravnost a Uiplnost a
jsou stanovena prava pro jejich zménu.

Auditovatelnost (L) | v v v Dohl§daf§lnostcakt1V1t ve vztahu k datiim a informacim (logy
aktivit uzivateli).

4.3.3 Plan rizeni bezpecnosti

Plan tizeni bezpecnosti informacnich systémi mésta Novy Ji¢in sestavd ze tfech typl
vykonavanych ¢innosti:

=  Provozni ¢innosti - tab. ¢. 19

* Rozvojové Cinnosti - tab. €. 20

= Systémové kontrolni ¢innosti - tab. ¢. 21
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Tabulka ¢. 19: Provozni Cinnosti vykondvané v ramci fizeni bezpecnosti informacnich

systémil
Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
Udrsba svstému Fzeni Postupné zavedeni systému fizeni bezpecnosti dat a
a SYS? A,C,I,L | informaci (ISMS) a nésledna certifikace ISMS. pribézné
bezpecnosti dat (s .
Vyhodnocovani a udrzba systému ISMS.
Identifikovani a ohodnoceni primarnich aktiv,
Rizeni aktiv informacnich urceni garantt aktiv. Stanoveni a prosazeni o1 gy«
. AC LL . . S . pribézné
systému pravidel pro ochranu aktiv podle jejich klasifikace.
Spolehlivé mazani a likvidace aktiv.
Identifikace a hodnoceni rizik primarnich aktiv
(vyznamnych) informacnich systémut. Urceni a
Rizeni rivzi}i aktiv . ACIL schvaleni ,Zb.yFkOV.}'I(?h rizik, \./ytvofeni zpr?ivy 0 priib&n?
informacnich systému hodnoceni rizik a jejich pravidelna aktualizace.
Zpracovani prohlaseni o aplikovatelnosti.
Zpracovani a zavedeni planu zvladani rizik.
, . Stanoveni pravidel pro 10 zakladnich oblasti
Hodnoceni a aktualizace . . . -

N .. kybernetické bezpecnosti (ISMS, aktiva, rizika, ol v«
bezpecnostni politiky A, CLL o T prubézné
. . 7, ...). Hodnoceni t¢innosti politik a jejich
informacnich systému .

aktualizace.
v s Zpracovani dokumentace o bezpecnostnich rolich,
Zajisténi organizacéni , . . R
< ; CLL nastaveni systému a jeho kontrola. Ochrana pribézné
bezpecnosti VSR < \: o
autorizacnich udaju ze strany vsech uzivateld.
Y y . Vyuziti dodavatell pfi rozvoji, provozu ICT nebo
Rizeni bezpecnosti cvn s " . o o o1 xy y
. A,C,I,L | zajisténi bezpecnosti podminéno smlouvou véetné | pribézné
dodavatelt P NS .
ujednani o bezpecnosti informaci
Pouceni lidskych zdroji o bezpe€nosti informaci.
v y . Kontrola dodrzovani pravidel. Vraceni svéfenych
Zajisténi bezpecnosti Y Ipe v . , X ol v
S, o CLL prostiedkil pfi ukonceni pracovniho poméru. pribézné
lidskych zdrojt . 1 .
Zpracovani a zavedeni planu rozvoje
bezpecnostniho povédomi.
Rizeni provozu a Detekce kybernetickych bezpecnostnich udalosti a
komunikace informacnich A,C,I,L | jejich vyhodnoceni. Zajisténi bezpecného provozu, | pribézne
systému stanoveni provoznich pravidel a postupi.
Rizeni pfistupu Nastaveni, fizeni a kontrola systému Fizeni pfistupu o1 vy x
. PrIstup .. CLL . 2, .. s P P pribézné
k informacnim systémim k informacnim systémim a datim.
Rizeni akvizice, vyvoje a Stanoveni bezpecnostnich pozadavkl na
udrzby informacnich A,C,I,L | informacni systémy, koordinace nastaveni v ramci | pribézné
systému systému IT, vlastni fizeni.
Priprava prostiedi pro vyhodnoceni kybernetickych
Reseni kybernetickych bezpecnostnich udalosti. Neprodlené hlaseni
bezpecnostnich udalosti a A,C,I,L | kazdého kybernetického bezpecnostniho incidentu. | pribézné
incident Dokumentace systému zvladani kybernetickych
bezpecnostnich incidentd.
Zajisténi kontinuity A,C L L | Dokumentace strategie a cilii fizeni kontinuity. pritb&zné
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Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
¢innosti informacich Stanoveni postupti pro provedeni protiopatieni.
systému
Dokumentace pozadavkl relevantnich pravnich a
Provadéni kontrol a L regulatornich pfedpisti a smluvnich zavazkt. b
audit Provadéni a dokumentovani kontrol dodrzovani p
stanovenych pravidel.
Ochrana neopravnéného vstupu, poskozeni,
Zajisténi fyzické kompromitace aktiv. Zavedeni prostredki fyzické 0l iy
- . A LL o . P . .
bezpecnosti G L bezpecnosti - mechanické zabranné, EZS, vstupni pribézné
systémy, kamerové systémy, UPS, klimatizace, ...
Ochrana integrity komunikacnich siti (rozhrani
vnéjsi a vnitini sit¢) prostfednictvim SW nastroje.
Ovérovani identity uzivateli prostfednictvim SW
PR , néstroje. Rizeni p¥istupovych opravnéni
A% d h R . y
yuzivani pozacovanyc prostfednictvim SW nastroje. Ochrana pied o1 vy x
bezpecnostnich SW A C 1L v ., . . . . pribézné
ndstroti $kodlivym koédem prostiednictvim SW nastroje.
) Zaznamenavani ¢innosti informaénich systémd,
jejich uzivatelti a spravci prostiednictvim SW
nastroje. Detekce kybernetickych bezpeénostnich
udalosti prostiednictvim SW néstroje.
Zaiisteni alikacni Realizace bezpecnostnich testl aplikaci
ber eénosg A,C,I,L | pristupnych z vné&jsi sité pfed uvedenim do pribézné
p provozu.
Vyuzivani Stanoveni politiky kryptografické ochrany (typ a
J , sila kryptografického algoritmu). Ochrana pfenosu ol ey o
kryptografickych C T 1 . iy pribézné
rostiedkil po komunikacnich sitich, ulozeni na mobilni
p zatizeni nebo vymeénitelna média.
Udrzba, vyhodnocovani a aktualizace dokumentii:
Bezpecnostni politika, Metodika pro identifikaci a
Udrsba nosadované hodnoceni aktiv a pro identifikaci a hodnoceni
. P , rizik, Zprava o hodnoceni rizik, Prohlaseni o oL va v
bezpecnostni A,C,ILL . R A ) . prubézné
dokumentace aplikovatelnosti, Plan zvladani rizik, Plan rozvoje

bezpecnostniho povédomi, Zvladani
kybernetickych bezpecnostnich incidentd, Strategie
fizeni kontinuity ¢innosti.

Tabulka ¢. 20: Rozvojové Cinnosti

vykonavané v ramci fizeni bezpec€nosti informacnich

systému

Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
Identifikace informacnich aktiv

L. . ) Analyza rizik e o

Rizeni informacnich aktiv | A, C, L, L .. ) . prubézné
Rezim prace s osobnimi udaji
Rezim préce s utajovanymi skutecnostmi

Bezpecénost lidskych & . " .. , o1y x

ZderOI;EC ost lidskyc A,C,I,L | Skoleni bezpe¢nosti informaci pribézné
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Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
Identifikace zabezpecenych oblasti a
L 5 bezpecnostnich perimetrti e
Fyzicka bezpecnost A,CLL o . ) .. pribézné
Rezim pfistupu do zabezpecenych oblasti a rezim
jejich ochrany
Dokument ,,Pfistupova prava uzivatele IS
Rizeni pfistupu A, C, I, L | Registr piistupovych prav viech kategorii pribézné
uzivateld
Rizeni bezpecnostnich Rizeni incidentd - identifikace, evidence, fedeni .
L N A, CLL . . R prubézné
incidenttl Znalostni databaze incident
Identifikace realnych mimotadnych udalosti
Rizeni kontinuity ¢innosti Stanoveni minimalniho pozadovaného rozsahu ol v«
. . L. A,C L . o o .. prubézné
informacnich systému funkcionality informaénich systémut
Plany kontinuity ¢innosti informac¢nich systému
Soulad s pozadavky A,C,I,L | Audit bezpecnosti informacnich systémul. pribézné

Tabulka ¢. 21: Systémové kontrolni Cinnosti vykondvané v ramci fizeni bezpecnosti

informacnich systémi

Cinnost Pozadavek | Specifikace Termin
Stanoveni dlouhodobych Vymezeni dlouhodobych cili bezpecnosti
cili bezpe€nosti informacnich systému a jejich transformace pies
informacnich systému A,C,I,L | pozadavky na bezpecnost do informacnich projektd 1x ro¢né
a jejich zaclenéni do portfolia informacénich
projekti.

Implementz’ice o Realizace dlouhodobych cilti bezpeénosti
dlouhodobych cilt . . VSR . o1 gy«

¥ . ‘., A,C,I,L | informaénich systému v ramci fizeni portfolia pribézné
bezpecnosti informacnich . . N

. informacnich projektd.

systemu
Vyhodnoce’m e Vyhodnoceni dlouhodobych cilit bezpecnosti
dlouhodobych cili . e o A p “

. . . A,C,I,L | informacnich systémi v ramci vyhodnoceni 1x rocné
bezpecnosti informacnich . .

. informacni koncepce.

systému
Revize dlouhodobych Revize dlouhodobych cilti bezpecnosti
cilti bezpecnosti ACILL informacnich systému (vyfazeni naplnénych cili, 1x rodnd

informacnich systému

piip. aktualizace stavajicich cilll a stanoveni
novych cilt).
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4.4 Sprava informacnich systému

Sprava informacnich systémt mésta Novy Ji¢in je prakticky realizovana prostfednictvim
praktického vykonu nastavenych procesti, zdsad a postupii spravy téchto informacnich
systému ve vSech fazich jejich zivotniho cyklu.

4.4.1 Zivotni cyklus informaénich systémi

Zivotni cyklus informaéniho systému je tvofen fazemi popisujicimi jeho , Zivot®
tzn. od okamziku, kdy pro néj padne rozhodnuti az do okamziku, kdy se pfestane pouzivat.
Cely zivotni cyklus informaéniho systému je podfizen principim procesniho
a projektového fizeni. Zakladni faze zivotniho cyklu informacnich systémt jsou obsahem
nasledujici tabulky ¢. 22.

Tabulka €. 22: Zékladni faze zivotniho cyklu informacnich systémil

ID | Faze (4P) Dil¢éi faze Specifikace
Predbézna Dokument, obsahujici zakladni rdmec cilii, pozadavki a funkei
analyza informac¢niho systému.

Dokument, obsahujici detailni rozbor pfedbézné analyzy - navrh

F Detailni analyza | , . .. ‘. .
feSeni informacniho systému.

115 Planovani

Dokument, obsahujici detailni navrh informacniho systému, ktery
Navrh je podkladem pro obsah smlouvy s vybranou externi
dodavatelskou firmou o navrhu a realizaci informac¢niho systému.

Vlastni realizace navrhu - programovani, kterého se ucastni
Implementace vybrani experti v programovani a analytik nesouci zodpovédnost
za spravnost feSeni.

Realizace pfipravenych testd na hotovém informac¢nim systému
v testovacim prostiedi zpravidla oddéleném od produkéniho
(vyzkouseni veskerych moznych reakci informaéniho systému

Testovani na zadavana data) a opraveni zjisténych nedostatkd.

Testovani prokazuje, ze informacni systém vyhovuje zadanym

F 2 | Pofizeni . , L v T, Y 1
specifikacim a je pfipraven pro pouziti v cilovém prostiedi.

Instalace a zavedeni informacniho systému do (zkuSebniho)
Zavadeéni provozu, zptistupnéni (pivodni) datové zakladny pro novy
informacni systém, poskytnuti manualt a skoleni uzivatelim.

Nasazeni informacniho systému do zkusebniho provozu, v ramci
kterého dodavatel poskytuje okamzity servis, odstranuje zjisténé
chyby a fesi dodate¢né pozadavky uzivatelt.

Zku$ebni
provoz

Nasazeni informac¢niho systému do rutinniho provozu a uzivani

Rutinni provoz cevn
a zajisténi provozu.

F 3 | Provoz
Bézna udrzba a fizeni zmén informaéniho systému vedoucich

Udrzba k naplnéni novych pozadavki uzivatell.

15 F - Faze (zivotniho cyklu informaéniho systému) - analogicky s cyklem PDCA.
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ID | Faze (4P) Dil¢éi faze Specifikace
Radikalni pfehodnoceni pozadavki na informacni systém.
Piehodnoceni S ohledem na staii pouzitych technologii mize byt dalsi provoz a
pozadavki udrzba informaéniho systému nehospodarna a vyhodnéjsi je
nahrada soucasného fesSeni novym.
Eliminace (vyfazeni) informacniho systému z provozu a ¢innosti
y . v piipadé nerealnosti naplnéni pfehodnocenych pozadavki
F 4 | Pfehodnoceni | Ukon&eni pHip p p yehp

na informacni systém v ramci dil¢i faze udrzby.

provozu a o Y . Ly .
innosti Zakonzervovani informacniho systému, ktery jiz neni nadale
rozvijen ani rutinn€ vyuzivan, le¢ pro obCasny pfistup
k historickym datim je udrzovan jako dostupny.
Piedbézna . Cae 1 x . . ‘o .
analyza Navrat na pocatek zivotniho cyklu informac¢niho systému.

4.4.2 Porizeni informacniho systému

Pofizeni informac¢niho systému je mozno dvéma zakladnimi zpisoby, které maji sva
specificka pravidla a postupy.

A. Porizeni IS dodavatelskym zpiisobem

Zakladni realizované postupy:

vybér vhodnych a odpovidajicich principti a postupti projektového fizeni,

customizace (individualni uprava hotového IS, napt. typového dodavatelského
feSeni, a jeho pfizplisobeni specifickym poZadavkim) a implementace IS (proces
ptizptsobeni IS konkrétni informacni a komunikacni infrastruktute) za soucinnosti
systémového spravcee,

testovani IS, které prokazuje, Ze IS vyhovuje poZadovanym specifikacim
a je pfipraven pro pouziti v daném prosttedi (u dodavaného IS v rozsahu
a zpusobem stanovenym ve smlouve),

vyzadani dodavatelské provozni dokumentace (pfedev§im bezpe€nostni smérnice
pro bezpecnostniho spravce, systémové pirirucky pro systémového spravce
auzivatelské piirucky pro wuzivatele IS a dalsi dle platné legislativy
(napf. bezpecnostni dokumentace),

pfevzeti provozni a instalacni dokumentace od dodavatele IS (uZivatelské ptirucky
musi obsahovat 1 popis bezpecnostnich funkci IS),

akceptacni fizeni - vyhodnoceni splnéni akceptacnich kritérii (akceptovani
je mozné v jednotlivych etapach dil¢iho plnéni),

akceptace a prevzeti IS systémovym a bezpeCnostnim spravcem a klicovym
uzivatelem oproti podpisu akceptacniho a predavaciho protokolu,

akceptace je odmitnuta v piipad€, Ze preddvana Cast dila vykazuje na zakladé
vyhodnoceni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, Ze nemtize slouzit svému
ucelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi,

v ptipadé¢ mén¢ vaznych vad se pouzije akceptace s vyhradami (postup pii jejich
odstranéni se stanovi na zaklad€ vzéjemné dohody).
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B. Vyvoj (vytvoreni) IS vlastnimi zdroji

Zékladni realizované postupy:

vybér vhodnych a odpovidajicich principd a postupti projektového fizeni,

vybér vhodnych frameworkt a platforem, definice zplisobii a principtt konkrétnich
analytickych a programatorskych praci,

vyvoj IS - proces tvorby, customizace, testovani, instalace a implementace IS
vcetné pravniho, organiza¢niho a technického zajisténi IS,

testovani IS, které prokazuje, ze IS vyhovuje pozadovanym specifikacim
a je pfipraven pro pouziti v daném prostfedi (u vlastniho IS podle platnych
internich pravidel),

vypracovani  provozni dokumentace (pfedev§im bezpecnostni smérnice
pro bezpecnostniho spravce, systémové piirucky pro systémového spravce
a uzivatelské prirucky pro uzivatele IS) a dalsi dle platné legislativy
(napt. bezpecnostni dokumentace) tvirei IS,

pfevzeti provozni a instalacni dokumentace od tviircti IS (uzivatelské prirucky musi
obsahovat i popis bezpe€nostnich funkci IS),

akceptacni fizeni - vyhodnoceni splnéni akceptacnich kritérii (akceptovani
je mozné v jednotlivych etapach dil¢iho plnéni),

akceptace a prevzeti IS systémovym a bezpecnostnim spravcem a klicovym
uzivatelem oproti podpisu akceptaéniho a piedavaciho protokolu,

akceptace je odmitnuta v piipad¢, Ze predavand cast dila vykazuje na zakladé
vyhodnoceni akceptacnich kritérii natolik vazné vady, Ze nemiZze slouZit svému
ucelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi,

v pfipadé méné vaznych vad se pouZije akceptace s vyhradami (postup pfi jejich
odstranéni se stanovi na zéklad¢ vzajemné dohody).

4.4.3 Role spravy informacnich systému

Kazdému informacnimu systému vetejné spravy jsou dle zakona o informacnich
systémech vetejné spravy pridéleny nasledujici role jeho spravy:

Systémovy spravce (Spravce systému) - odborny zaméstnanec Odboru
organizaéniho - Useku informatiky, povéfeny spravou kvality informacéniho
systému.

Bezpecnostni spravce (Bezpecnostni spravce systému) - odborny zaméstnanec
Odboru organizacniho - Useku informatiky, povéfeny spravou bezpecnosti
informacniho systému.

Klicovy uzivatel (Odborny garant) - predstavitel uzivatelli informaéniho systému,
zpravidla vedouci organizacni jednotky, kterd informacni systém pouzivd pro
podporu vykonu své agendy.

Specifikace zakladnich aktivit vykondvanych rolemi spravy informacnich systémut dle
zakona o informacnich systémech vefejné spravy je obsahem nésledujici tabulky ¢. 23.

Podle zakona o kybernetické bezpecnosti jsou pridéleny nasledujici bezpecnostni role:
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» Manazer kybernetické bezpecnosti - osoba odpovédna za systém fizeni bezpecnosti
informaci, ktera je pro tuto ¢innost vyskolena a prokaze odbornou zptisobilost praxi
s fizenim bezpecnosti informaci po dobu nejméné tii let.

= Architekt kybernetické bezpeCnosti - osoba zajiStujici navrh a implementaci
bezpecnostnich opatfeni, kterd je pro tuto ¢innost vyskolena a prokaze odbornou
zpusobilost praxi s navrhovanim bezpecnostni architektury po dobu nejméné tii let.

» Auditor kybernetické bezpecnosti - osoba provadéjici audit kybernetické
bezpecnosti, ktera je pro tuto ¢innost vyskolena a prokaze odbornou zptisobilost
praxi s provadénim auditi kybernetické bezpecnosti po dobu nejméné tii let;
auditor kybernetické bezpecnosti vykonava svoji roli nestranné a vykon jeho role je
oddé¢len od vykonu vyse a nize uvedenych roli.

* QGarant aktiva - osoba zajiSt'ujici rozvoj a pouziti aktiva a spolupodilejici se na
zajisténi bezpecnosti aktiva 6.

Tabulka €. 23: Zakladni aktivity roli spravy informaénich systému dle zakona o ISVS

Role spravy Specifikace aktivit

- zajistuje plynuly a bezproblémovy pribéh celého zivotniho cyklu informaéniho
systému, pfedevsim rutinniho provozu informacéniho systému,

- poskytuje bezprostiedni soucinnost bezpeénostnimu spravci a klicovému uzivateli
informacniho systému v ramci celého zivotniho cyklu informaéniho systému; fidi
vSechny 4P faze informacniho systému,

- fidi kvalitu aktiv informacniho systému, predevs§im kvalitu technologickych
a programovych prostfedkd a kvalitu sluzeb; spolufidi kvalitu dat a informaci
vedenych a zpracovavanych v informaénim systému,

Systémovy spravce - shromazd'uje a fidi veskeré pozadavky, naméty a pfipominky k informaé¢nimu
systému,

- fidi zmény informacniho systému,

- predklada pozadavky a navrhy na finanéni kryti informac¢niho systému,

- predklada pozadavky na pocet licenci a garantuje majetkova, licencni a uzivaci
prava k informacnimu systému,

- zajiSt'uje existenci systémové dokumentace (pfedevsim systémové prirucky)

a uzivatelské dokumentace (pfedevsim uzivatelské ptirucky),

- zajistuje piipravu a realizaci uzivatelskych Skoleni uzivateld.

- zajistuje bezpecny pribeh celého zivotniho cyklu informacniho systému,
predevsim rutinniho provozu informac¢niho systému,

- fidi bezpecnost aktiv informacniho systému, predevsim bezpecnost
technologickych a programovych prostfedkl a bezpecnost sluzeb; spoluiidi
bezpecnost dat a informaci vedenych a zpracovavanych v informacnim systému,

- provadi uplatiiovani a kontrolu funkcnosti bezpecnostnich opatieni a mechanismi,
Bezpecnostni

sprévee - predklada pozadavky a névrhy na finan¢ni kryti bezpecnostnich opatfeni

a mechanizmil,

- poskytuje bezprostiedni soucinnost systémovému spravci a kliCovému uzivateli
informacniho systému v rdmci celého zivotniho cyklu informacéniho systému,

- fidi bezpecnostni rizika, bezpecnostni incidenty a spravuje souvisejici znalostni
databazi,

- zajist'uje roli manazera a architekta kybernetické bezpecnosti,

16 Bezpeénost aktiva (informacéniho systému) primarné zajistuje bezpe&nostni spravce.
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Role spravy

Specifikace aktivit

- zajist'uje existenci bezpecnostni dokumentace (pfedevsim bezpe¢nostni smérnice),

- zajist'uje pfipravu a realizaci bezpecnostnich Skoleni uzivateld.

Kli¢ovy uzivatel

- pouziva informacni systém v rozsahu svych uzivatelskych opravnéni jako
prostfedek k automatizovanému provadéni konkrétnich ¢innosti v rameci pracovniho
povéteni a jako zdroj nezbytnych informaci; po uzivatelské strance informac¢nimu
systému nejlépe rozumi,

- poskytuje bezprostiedni soucinnost spravcim informacniho systému v rameci celého
zivotniho cyklu informaéniho systému,

- posuzuje relevantnost pozadavkl, naméta a pfipominek uzivatelii informacniho
systému a zprostfedkovava je spravctim informacéniho systému,

- spolufidi kvalitu a bezpecnost dat a informaci vedenych a zpracovavanych

v informa¢nim systému,

- spolupodili se na zajisténi existence uzivatelské dokumentace (pfedevsim
uzivatelské ptirucky),

- spolupodili se na zajisténi piipravy a realizace uzivatelskych a bezpecnostnich
Skoleni uzivatelt.

4.4.4 Procesy spravy informacnich systémii

Ramcova specifikace zakladnich procesti spravy informacnich systéma v ramci
jednotlivych fazi jejich zivotniho cyklu je obsahem tabulky ¢. 24.

Tabulka €. 24: Zékladni procesy spravy informacnich systémi

Dil¢i faze

Specifikace procest

Predbé&zna
analyza

- shromazdéni podnétii a pozadavki z riznych mist a od riznych subjektll, posouzeni
jejich relevantnosti a prvotni eliminace (schvaleni nebo zamitnuti), a jejich predani
ke schvaleni,

- analyza rizik pofizeni informa¢niho systému a jeho uvedeni do provozu,

- rozpocCet informacniho systému - piedlozeni pozadavkl na finanéni kryti

z investi¢nich nebo provoznich prostiedki, a jejich predani ke schvaleni,

- predbézna analyza - ma-li byt provedena externim subjektem, musi k tomu dojit na
zakladé smluvniho vztahu, ktery vzejde z jiné vetfejné zakazky,

- vypracovani zadavaci dokumentace (poptavkovy dokument) tak, aby vyhovovala
konkrétnim a schvalenym pozadavkim a byla v souladu s pravnimi pfedpisy a vnitinimi
smérnicemi, a jeji pfedani ke schvaleni; soucasti zadavaci dokumentace je také navrh
smluvniho ujednani a feSeni autorskopravni ochrany,

- zadavaci dokumentace pro tvorbu IS bude obsahovat pozadavky na analyzu a navrh z
pohledu uzivatelské privétivosti (UX/UI),

- samotné zadéavaci fizeni - pfedani zadavaci dokumentace uchaze¢im (externim
dodavateltim), vie v souladu se zdkonem o zadavani vefejnych zakézek'”.

Detailni analyza

- detailni analyza a vypracovani navrhu feseni (nabidkovy dokument), dolozené¢ho mj.
cenovou kalkulaci,

- predani nabidkového dokumentu zadavateli k posouzeni,
- v ptipad¢ jednaciho fizeni s uvefejnénim ptipadné predani vzeslych pfipominek a
naméti vybranym uchazectim k doplnéni nabidky,

17 Z4kon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich predpisii.
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Dil¢i faze

Specifikace procest

- posouzeni predlozenych nabidek a vybér nabidky nejvhodnéjsi.

Navrh

- vypracovani detailniho navrhu informaéniho systému dodavatelem,

- uzavieni smluvniho vztahu mezi méstem a dodavatelem.

Implementace

- realizace navrhu dodavatelem - konkrétni analytické a programatorské prace,
- definice vstupt a vystuptl jednotlivych operaci,

- naprogramovani a ovéfeni veskerych funkci a jejich vzajemného propojeni,

- pfiprava testovacich dat, obsahujicich maximum dat realnych,

- pfip. customizace nebo parametrizace.

Testovani

- priprava testovaciho prostedi oddéleného od prostiedi produkéniho,

- realizace pfipravenych testil na hotovém informa¢nim systému - vyzkouseni veskerych
moznych reakci informacniho systému na zadavana data, testovani pozadovanych
funkeci a zatézovych vlastnosti informacéniho systému,

- opraveni zjisténych nedostatkd.

Zavadéni

- kompletace prerekvizit'®

instalace informaéniho systému,

- instalace (dle instalaéni dokumentace) a zavedeni informaéniho systému do provozu'®,
- zptistupnéni datové zékladny,

- zajisténi (vypracovani) provozni dokumentace (min. systémova ptirucka, bezpecnostni
smérnice, uzivatelska ptirucka),

- skoleni uzivatelt, prioritn€ klicového uzivatele.

ZkuSebni provoz

- okamzity servis dodavatele (odstrafiovani zjisténych chyb a feSeni dodateénych
pozadavkl uzivateld),

- uzavieni smluvniho vztahu mezi méstem a dodavatelem - servisni smlouva (smlouva
o podporte),

- akceptacni fizeni - vyhodnoceni splnéni akceptacnich kritérii, akceptace informacniho
systému a podpis akceptac¢niho protokolu,

- predavaci fizeni - vyhodnoceni splnéni predavacich kritérii, pfevzeti informa¢niho
systému do rutinniho provozu a podpis piedavaciho protokolu.

Rutinni provoz

- ostra migrace dat,

- autorsky dozor dodavatele do doby stabilizace rutinniho provozu informacniho
systému,

- uzivatelska prace s daty - ukladani, shromazd’ovani, vyhodnocovani a poskytovani dat
a informaci prostfednictvim provozovaného informac¢niho systému,

- fizeni kvality informac¢niho systému, zajisténi systémovych ¢innosti a opatieni,
- fizeni bezpecnosti informacniho systému, zajisténi bezpecnostnich ¢innosti a opatieni,

- podpora uzivateli.

Udrzba

- bézna Gdrzba informacniho systému,
- fizeni zmén informacniho systému,

- (idrzba a update®® informaéniho systému - modifikace informa¢niho systému

18 Konkrétni podminky, které jsou kladeny na infrastrukturu nebo zdroje za ucelem jejich ptipravy, zajisténi
a ovéteni jeSté pied zahajenim instalace z divodu minimalizace rizika selhani instala¢niho procesu.

1 Dle zvolené strategie zavedeni (soub&zna, postupna, pilotni, narazova).
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Dil¢i faze

Specifikace procest

r

na zaklad¢ zjisténych problému, potfeby zdokonaleni nebo adaptace na zménu, slouzici
k zajisténi bezporuchového provozu,

vy

- upgrade?! informac¢niho systému - Upravy, opravy a roziifeni obsahu a rozsahu feSeni
na zéklad¢é zmény zakonnych piedpist, inovace procesii a naléhavych uzivatelskych
pozadavk,

- opétovné Skoleni uzivateld.

- radikdalni pfehodnoceni pozadavki na informac¢ni systém, které vede k rozhodnuti
o ukonceni provozu a ¢innosti informacniho systému, pokud nelze tyto pozadavky

Prezh(()ldnlcifem naplnit v rdmeci dil¢i faze drzby informaéniho systému,
pozadavku e e ey 1, « L <,
- s ohledem na stafi pouzitych technologii mize byt dalsi provoz a udrzba informacniho
systému nehospodarna a vyhodnéjsi je ndhrada soucasného feSeni novym.
- protokolarni projednani, naplanovani a rozhodnuti o ukonéeni provozu a ¢innosti
Ukondeni informaéniho systému,
provozu a - zajisténi kontinuity sluzeb eliminovaného (vyrazovaného) informacniho systému,
¢innosti - bezpecné nalozeni (uloZeni, archivace) s provozni dokumentaci informa¢niho systému,

- bezpecné nalozeni s daty (uchovani, prevedeni, zni¢eni) informacniho systému.

20 Drobné opravy informaéniho systému, které zdsadné neméni jeho funkénost nebo datové rozhrani, a které
jsou feSeny v ramci provoznich ¢innosti/vydaji informaéniho systému.

2! Zahrnuje kvalitativni zmény informacniho systému vzdy spojené se zménami funkénosti nebo datového
rozhrani, které jsou feSeny v rdmci investicnich ¢innosti/vydaji informacniho systému.
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4.5 Financovani informacnich systému

4.5.1 Zdroje financovani informaénich systémi

Financovéani informacnich systémt, resp. celé¢ oblasti informacnich technologii, je
primarné realizovano z celkového rozpoctu mésta Novy Jicin dle kazdoro¢niho névrhu
rozpoctu informacnich technologii, ktery je jeho dil¢i Casti. Po konecném schvaleni
rozpoctu zastupitelstvem lze finance Cerpat v souladu s rozpoctovymi pravidly a hospodaftit
s nimi dle schvaleného rozpoctu.

Financovani informacnich technologii miZze probihat také s finanénim piispévkem
Evropské unie (vyuziti operacnich programi strukturdlnich fondd uréenych pro podporu
modernizace vetejné spravy a rozvoj informacni spolecnosti ve vefejné sprave). V piipadé
pouziti finanéniho pfispévku EU postupuje mésto v souladu s pravidly a povinnostmi
ptislusného dotaéniho titulu.

4.5.2 Plan financovani informacnich systémi

Plan financovani informacnich systému sestava z nasledujicich rozpoctovych plani:

1. Plan rozpoctu informacnich technologii.
2. Rozpoctovy vyhled informaénich technologii.
3. Plan rozpoctu informacnich projekti.

4.5.3 Zakladni pomérové finan¢ni ukazatele

Zakladnimi sledovanymi pomérovymi finan¢nimi ukazateli informacnich technologii jsou:

* rocni vydaje na informacni technologie jako procento celkovych vydajii mésta,
* ro¢ni procento investic na informac¢ni technologie jako procento z celkovych
vydajli na investice mésta.
4.5.4 Procesy financovani informacnich systému

Zakladni procesy probihajici v ramci planovani a fizeni financovani informacnich systému
jsou uvedeny v tab. €. 25.

Tabulka ¢. 25: Zakladni procesy financovani informacnich systému

Diléi plan Proces

Ziskani podkladii pro rozpocet.

Analyza jednotlivych pozadavkd, stanoveni jejich priorit a financni ohodnoceni.

Stanoveni nakladovych stiedisek.

Vytvoreni podkladi pro rozpocet na zakladé predikce naklada a vynosii podle vyvoje v
minulych obdobich a na zéklad¢ diskuse s ostatnimi organiza¢nimi jednotkami, kterym
jsou poskytovany informacni sluzby.

Rozpocet
informacnich
technologii

Celkova kompletace podkladti pro rozpocet.

Uprava rozpoétu vzhledem k disponibilnim finanénim zdrojiim, moznostem financovani
jednotlivych projektt a akei.

Stanoveni jednotlivych dil¢ich polozek rozpoctu podle stanovené rozpoctové skladby.
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Dil¢i plan Proces

Schvaleni rozpoctu.

Rizeni (kontrola) rozpoétu a jeho zmén.

Sledovani pomérovych ukazatelti (min. ro¢ni vydaje na IT jako procento celkovych
vydaju a ro¢ni procento investic na IT jako procento z celkovych vydajti na investice).

Stanoveni obdobi rozpoc¢tového vyhledu.

Rozpoctovy vyhled piijmi.

Rozpoctovy
vyhled . . o . o
informacnich Rozpoctovy vyhled investi¢nich nakladd.
hnologii
technologl Rozpoétovy vyhled provoznich nakladua.
Aktualizace (zpfesnéni) rozpoctového vyhledu.
Stanoveni pfedbézného portfolia informacnich projektd.
Hruby odhad nakladt projektt.
Vybér projektl uréenych k realizaci - finalni portfolio informacnich projektt.
Rozpoctovy odhad nakladd projektd.
Rozpocet
informaénich | Vytvofeni rozpoctu projekti.
projekti

Kone¢ny odhad nakladi projektu.

Vytvoteni smérného planu nakladt projekti.

Rizeni (kontrola) smérného planu nakladii projekti a jeho zmén.

Rizeni financovani portfolia informacnich projektt.

4.5.5 Rozpocet informacnich technologii

Utelem rozpoétu informaénich technologii (IT rozpolet) je zachytit finanéni potieby
agendy IT na dané obdobi v kontextu celkovych financnich potieb (rozpoctu) mésta.
Rozpocet informacnich technologii se zpracovdava na obdobi jednoho roku a obsahuje
polozky jednotlivych nédkladovych a vynosovych ucti (v celkové vysi za dané obdobi a je-
li to relevantni, tak i v podrobnéjSim ¢asovém rozlisent).

Odbor organizaéni - Usek informatiky neposkytuje ostatnim organizaénim jednotkam
informaé¢ni IT sluzby definované prostiednictvim SLA?, tzn. kromé rozpoétu celkovych
nakladii a vynosl nejsou zpracovavany detailni rozpocty na jednotlivé dil¢i sluzby.
Vramci agendy IT prakticky nedochdzi az na malé vyjimky k realizaci vynosovych
polozek v penéznich jednotkéch, ale jedna se spise o subjektivni p¥inosy?.

22 SLA - Service Level Agreement - dohoda o urovni poskytovanych sluzeb.

23 MiiZe se napi. jednat o vynosy dosaZené jeho prostiednictvim (napi. poplatek za vypis), ispora nakladi
generovanych jinymi subsystémy mésta, ¢i uspora lidské prace.
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Planovani rozpoctu informacnich technologii se obvykle d€li na planovani skupiny vynost
a dvou zékladnich skupin nakladii (z hlediska ucelu jejich vynalozeni):

INCOMES - ptijmy (vynosy),
CAPEX - kapitalové ¢i investicni naklady,
OPEX - neinvesti¢ni, provozni ¢i bézné néklady.

Zékladni rozpoctova skladba agendy IT je uvedena v tab. ¢. 26.

Tabulka €. 26: Zakladni rozpoctova skladba agendy IT mésta Novy Ji¢in

ID | Rozpoctova polozka - specifikace Typ
2111 | Ptijmy z poskytovani sluzeb a vyrobka INCOMES
6111 | Programové vybaveni (nad 60.000,- K<)

6119 | Ostatni nakup dlouhodobého nehmotné¢ho majetku

CAPEX
6121 | Budovy, haly a stavby
6125 | Vypocetni technika (nad 40.000,- K¢)
5042 | Odmény za uziti pocitacovych programi
5136 | Knihy, uéebni pomucky a tisk
5137 | Drobny hmotny dlouhodoby majetek (do 40.000,- K¢)
5139 | Nakup materialu jinde nezafazeny
5162 | Sluzby telekomunikaci a radiokomunikaci
5164 | Najemné

OPEX

5167 | Sluzby skoleni a vzdélavani
5168 | Zpracovani dat a sluzby souvisejici s informa¢nimi a komunika¢nimi technologiemi
5169 | Nakup ostatnich sluzeb
5171 | Opravy a udrzovani
5172 | Programové vybaveni (do 60.000,- K<)
5173 | Cestovné (tuzemske i zahrani¢ni)

4.5.6 Rozpoctovy vyhled informac¢nich technologii

Povinnost vypracovat rozpo¢tovy vyhled ukladd zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech Gzemnich rozpocti. Rozpoctovy vyhled se sestavuje zpravidla na dobu 2-5 let
nasledujicich po roce, na ktery se sestavuje rozpocet.

4.5.7 Rozpocet informacnich projekti

Ucelem rozpoétu informacnich projekti je zachytit finanéni potieby informaénich projekti
na dané obdobi v kontextu celkovych finan¢nich potieb (rozpoctu) mésta.
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Mezi informacéni projekty patii veskeré rozvojové informacni projekty, projekty fizeni
kvality a bezpecnosti informac¢nich systému s vazbou na napliiovani dlouhodobych cili
kvality a bezpecnosti informacnich systémd, stejné jako informacni projekty s vazbou na
spravu zivotniho cyklu informacnich systémd.
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5. Implementace informacni koncepce

5.1 Realizace informac¢ni koncepce

Vlastnikem informacéni koncepce je mésto Novy Ji¢in. Tajemnik méstského ufadu je z
titulu své pozice vrcholové odpovédny za vytvareni, aktualizaci, udrzbu, napliiovani,
realizaci a dohlizeni nad dodrzovanim informacni koncepce.

Realizace informacni koncepce je uskuteChiovana prostiednictvim souboru cinnosti a
aktivit vedoucich k naplnéni této informacni koncepce. Minimaln¢ se jednd o ¢innosti:

» praktické naplinovani informacéni koncepce a jejich ptiloh,
* udrZovani informacni koncepce a jejich piiloh v aktudlnim stavu.

Na realizaci informac¢ni koncepce se podili vSechny organizacni jednotky:

=  Odbor organizaéni - Usek informatiky - pfedeviim po strance odborné a realizaéni,
» Ostatni organizac¢ni jednotky - predevSim po strance uzivatelské,

* Tajemnik méstského tfadu - ptfedevs§im po strance fidici, kontrolni a schvalovaci,

» Rada mésta - pfedevsim po strance fidici a schvalovaci,

= Zastupitelstvo mésta - pfedevsim po strance schvalovaci.

Dil¢i odpovédnosti za jednotlivé oblasti realizace informacni koncepce a jednotlivé oblasti
splnéni zakonnych povinnosti jsou obsahem tabulek ¢. 27 a 28.

Tabulka ¢. 27: Dil¢i odpovédnosti za jednotlivé oblasti realizace Informacni koncepce
mésta Novy Ji¢in

Oblast odpovédnosti Odpovida

vytvareni zamérl na pofizeni nebo vytvoreni novych IS Usek informatiky

o we ., . , Tajemnik méstského uradu
schvalovani zamérti na pofizeni nebo vytvoreni novych IS .
Rada mésta

fizeni kvality IS Usek informatiky
fizeni bezpecnosti IS Usek informatiky
fizeni postupl pro pofizovani a vytvareni IS Usek informatiky
koordinace ¢innosti v oblasti rozvoje IS Usek informatiky
piiprava informacnich projektd (planu rozvoje IS) Usek informatiky

L “ . e s . Tajemnik méstského uradu
schvalovani informacnich projektl (planu rozvoje IS) .
Rada mésta

zajisténi provozu a udrzby IS Usek informatiky
vyhodnocovani dodrzovani souladu provozovani IS Usek informatiky
koordinace a vyhodnocovani fizeni zmén Usek informatiky
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Oblast odpovédnosti Odpovida
fizeni ukoncovani provozu IS Usek informatiky
vytvareni a idrzba planu financovani IS Usek informatiky

schvalovani planu financovani IS

Tajemnik méstského tifadu
Rada mésta

ptiprava zmén a tvorba novych verzi IK

Usek informatiky

schvalovani zmén IK a jejich novych verzi

Tajemnik méstského tiadu

Rada mésta

ptiprava nové IK pred ukonéenim platnosti stavajici

Usek informatiky

provadéni vyhodnocovani dodrzovani IK a vyhotoveni zapisu
o ném

Nezavisla osoba
Usek informatiky

navrh opatfeni na zakladé zjisténi pii vyhodnocovani

Usek informatiky

schvalovani opatfeni na zékladé zjisténi pii vyhodnocovani

Tajemnik méstského tiadu

schvaleni zapisu z vyhodnoceni

Tajemnik méstského uradu

Tabulka €. 28: Dil¢i odpovédnosti za jednotlivé oblasti splnéni zdkonnych povinnosti

Zakonna povinnost

Odpovida

spolupracovat s Ministerstvem vnitra pfi plnéni jeho kol

spolupracovat s Ministerstvem vnitra pfi provadéni kontroly na
mist¢ dle zékona o statni kontrole

piedlozit Ministerstvu vnitra k vyjadieni navrhy dokumentaci
programt obsahujici pofizeni, obnovu a provozovani informacnich
a komunikaénich technologii

predlozit Ministerstvu vnitra k vyjadfeni investicni zdméry akei
pofizeni, obnovy a provozovani informacnich a komunika¢nich
technologii - pfesné podminky viz zdkon

uvetejiiovat Ciselniky, pokud jsou jejich spravci a neni zakonem
stanoveno jinak, a to i zpisobem umoziiujicim dalkovy pfistup

predavat Ministerstvu vnitra daje do informacniho systému
o datovych prvcich v elektronické podob¢, ve formé a

s technickymi nalezitostmi stanovenymi provadécim pravnim
predpisem

zajistit, aby vazby jimi provozovaného informac¢niho systému na
informacni systémy jiného provozovatele byly uskuteciovany
prostiednictvim referencniho rozhrani s vyuzitim datovych prvka
vyhlasenych ministerstvem a vedenych v informacnim systému

o datovych prvcich

Tajemnik méstského tfadu
Vedouci Odboru organiza¢niho
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Zakonna povinnost Odpovida

prokazat atestem zpisobilost informacniho systému k realizaci
vyse uvedenych vazeb

zptistupiiovat ministerstvu v elektronické podobé, ve formé a
s technickymi nalezitostmi stanovenymi provadécim pravnim
pfedpisem, bez zbyteéného odkladu informace o jimi
provozovaném informacnim systému a jim poskytovanych
sluzbach a pouzivanych datovych prvcich, a to za ucelem
uveiejnéni v IS 0 ISVS a IS o DP

odstranit zjisténé nedostatky ve 1htit¢ stanovené Ministerstvem
vnitra

vytvafet a vydavat informacni koncepci, uplatiiovat ji v praxi a
vyhodnocovat jeji dodrzovani

vytvaret a vydavat provozni dokumentaci k jednotlivym ISVS,
uplatnovat ji v praxi a vyhodnocovat jeji dodrzovani

zajistit si atest dlouhodobého tizeni ISVS

zajistovat bezpecnost ISVS v rozsahu odpovidajicim alespon
minimalnim bezpeénostnim pozadavkim k zajisténi divérnosti,
integrity a dostupnosti zpracovavanych informaci dle provadéciho
predpisu

5.2 Vyhodnoceni informa¢ni koncepce

Vyhodnoceni informa¢ni koncepce je zakladnim kontrolnim mechanizmem zajistujicim
zpétnou vazbu o realizaci (aktudlnosti, efektivnosti, i€innosti, mife naplnéni) informacni
koncepce.

Vyhodnoceni informaéni koncepce probiha metodou dekompozice informacni koncepce na
hlavni oblasti (a tyto dale na dil¢i oblasti), kterym je ptifazena odpovédnost jednotlivych
roli v ramci organizaéni struktury mésta Novy Ji¢in za jejich realizaci, a jejich naslednou
expertni analyzou. Témito hlavnimi oblastmi informacni koncepce jsou:

* informacni systémy,

* rozvoj informacnich systém,

= kvalita informacnich systémd,

* bezpecnost informacnich systémi,

* sprava informacnich systémi,

* financovani informacnich systémti,
* implementace informaéni koncepce.

Vyhodnoceni informacni koncepce provadi osoba (resp. organiza¢ni jednotka) nezdvisla na
realizaci informaéni koncepce, a to za odborné asistence zpracovatele informacni
koncepce.

Vystupy vyhodnoceni informaéni koncepce jsou:

= report analyzovanych nedostatkii,
= report navrhovanych opatieni,
= report schvalenych opatfeni.
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Kazdé realizované vyhodnoceni informacni koncepce je blize specifikovano v pftiloze ¢.
1 - dokumentu ,,Zapis z vyhodnoceni informac¢ni koncepce®. Ptiloha ¢. 1 se aktualizuje
minimalné 1x ro¢né, tzn., Ze také vyhodnoceni, revize a aktualizace informacéni koncepce
probiha minimalné 1x rocné.

Vypracovani nové informacni koncepce probihd 1 x za 5 roku, pfi¢emz ze strany vedeni
mésta maze dojit ke strategickému rozhodnuti o pfed¢asném vypracovani nové informacni
koncepce.

5.3 Soulad informac¢ni koncepce

Informaéni koncepce mésta Novy Ji¢in musi byt v souladu s Informaéni koncepci Ceské
republiky, tzn. musi podporovat realizaci jejich cili a musi reflektovat principy a zasady,
které stanovuje.

Soulad, resp. vazby Informacni koncepce mésta Novy Ji¢in na cile OF, principy (P) a
zésady (Z) stanovené v Informa¢ni koncepci Ceské republiky specifikuje tabulka &. 29
prostiednictvim odkazti na ID jednotlivych zdmérti na potfizeni nebo vytvofeni novych
informacnich systéma mésta (ZIS), na ID jednotlivych informacnich projektl mésta (IP),
resp. na Cislo prislusné tabulky ¢i kapitoly, které urCitou vazbu obsahuji. A v piipade
potteby doplnéno komentafi.
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Tabulka &. 29: Soulad, resp. vazby Informaéni koncepce mésta Novy Ji¢in na Informaéni koncepci Ceské republiky

ID

Nizev cile, principu, zasady IK CR

Specifikace

Z1S

IP

Tabulka

Kapitola

Komentar

C1

UZivatelsky privétivé a efektivni
»on-line“ sluzby pro ob¢any a firmy

Obsahem cile je realizace konkrétnich sluzeb
eGovernmentu pro vSechny skupiny vefejnosti.
Budované sluzby Ize obecné délit na tii skupiny:

- informacni sluzby (zejména
poskytovani informaci a znalosti
vetejnosti),

- interaktivni sluzby (individualni
poskytovani personalizovanych
informaci riznymi informaénimi
kanaly),

- transakéni sluzby (typicky podani
vSech typt, véetné provedeni platby
nebo rezervace terminu pro prezencni
jednani, ziskani potvrzeni a doruceni
rozhodnuti ufadu).

Soucasné se jedna o implementaci co nejvice
tzv. integrovanych on-line sluzeb vefejné
spravy, propojujicich vSechny tii predchozi
skupiny on-line vice ufadd sluzeb dohromady
na jednom misteé.

Poskytujeme napf. informace pres web
mésta, aplikaci Mésto v mobilu, SMS
Infokanal, klikaci rozpocet.
Poskytujeme sluzbu E-utility report.
Obc¢an mize on-line rezervovat schiizku
na urade.

Poskytujeme web aplikaci Bazarek
(https://bazarek.novyjicin.cz).

1.1

Vytvoreni narodniho katalogu a
vyhledavace sluzeb vefejné spravy

Veftejnost se musi na jednom misté a
jednoduchou formou dozvédét o vSech
existujicich sluzbach, elektronickych,
asistovanych i téch jesté nezbytné prezencnich
(tradi¢né, ufednikem vykonévanych).

Kazda navrhovana on-line sluzba bude
schvalovana ve stadiu navrhu a poté
certifikovana pied publikaci v katalogu.

Katalog on-line sluzeb VS bude publikovan na
Portalu vetejné spravy (PVS) a jeho dilci ¢asti
na webovych strankach jednotlivych ufadi.
Obdobné k tomu bude existovat ndrodni

Veskeré informace vcetné katalogu jsou
na webu mésta.
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ID

Nizev cile, principu, zasady IK CR

Specifikace

ZIS

IP

Tabulka

Kapitola

Komentar

Katalog internich elektronickych on-line sluzeb
pro ufedniky vefejné spravy.

1.2

Centralni informacni sluzby nové
generace

Vybudovani nového jednoduchého a jednotného
systému informovani vetejnosti:

- vyuzitim portalu vetejné spravy s
novou funkci federalizovaného
vyhledavani ve vSech webovych
strankach uradu,

vybudovanim sluZeb call centra se
znalostné/expertnim systémem umoziujici
vetejnosti ziskat informaci ,,na vyzadani* ze
vSech obort/oblasti plisobnosti vefejné moci.

Veskeré informace jsou na webu mésta.

1.3

Rozvoj sdilenych sluzeb
univerzalnich obsluznych kanala

Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich
obsluznych kanall ,,front-office* (Czech
POINT, Datové schranky, Portal vetejné spravy
atd.) pro realizaci ukont vici vefejné spraveé
(podani a doruceni) a sluzeb Gplného
elektronického podani (UEP), s vyuzitim
elektronické identifikace subjektu prava.

Portal vetejné spravy (PVS) se stane skutecnym
a jedinym 100 % rozcestnikem pro vSechny on-
line integrované (informacni, interakéni i
transak¢ni) sluzby vetejné spravy.

Platforma Czech POINT jako kontaktni misto
vetejné spravy bude transformovana na
plnohodnotné podaci pracoviste.

Datové schranky umozni €init podani i v
ptipadech specializovanych procesnich naroka
jednotlivych agend (stavebni fizeni, vefejné
zakazky apod.).

1.4

Rozvoj on-line ,,front-office sluzeb
jednotlivych rezortd

Rozvoj on-line ,,front-office sluzeb
jednotlivych rezortl s vyuzitim sdilenych
sluzeb. Prioritu budou mit oblasti s dosud
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ID

Nizev cile, principu, zasady IK CR

Specifikace

ZIS

IP

Tabulka

Kapitola

Komentar

nedostateénym poctem ¢i urovni on-line sluzeb
(eHealth, skolstvi, eJustice, doprava,
stavebnictvi, stavebni fizeni, ...).

1.5

Zlepseni narodniho katalogu
otevienych dat

Kvantita a zejména kvalita obsahu
publikovanych otevienych dat je kli¢em k
budovani pokro¢ilych sluzeb vedouci ke
znalostni spole¢nosti. Cilem je mit v§echna
klicova vetejna data publikovana zptisobem
umoznujicim jejich jednoduché strojové
zpracovani.

https://www.novyjicin.cz/opendata/

1.6

Zavedeni roli v OVS, zodpovédnych
za elektronickou obsluhu klienti,
napfi¢ agendami, a stanoveni spravca
sluzeb

Predstaveni odbornych tvarti zodpovédnych za
agendu jsou vzdy Spravci jednotlivych diléich
elektronickych sluzeb v dané agendé. V ramci
této role:

- odpovidaji i za realizaci IT podpory

téchto on-line sluzeb a jejich rozvoj,

jsou soucasné vécnymi spravci IS, které dané
sluzby podporuji, tzn., ur¢uji tcel, funkéni
rozsah a podminky provozovani téchto systémda.

443

Klicovy uzivatel

1.7

Vytvoreni systému zpracovani
podnétl a navrhi vefejnosti na
zlepSovani sluzeb

Soucasti systému je sbér zpétné vazby k on-line
sluzbam a jeji efektivni vyuziti pfi fizeni sluzeb
jejich spravei, centralni platforma a podpora pro
klienty/stézovatele, monitoring a eskalace
netfesenych podnéti az do trovné centralni
koordinace.

Doposud neni zadna zpétna vazba.

1.8

Zatazeni metodik UX/UI do tvorby
informacnich systému

Zadavaci dokumentace pro tvorbu IS budou
obsahovat pozadavky na analyzu a navrh z
pohledu uzivatelské privétivosti (UX/UI).
Soucasti vyvoje IS pro vetejnou spravu bude i
vetejné testovani.

24

444

Predbézna analyza

C2

Digitalné privétiva legislativa

Pravni fad by mél byt jako celek nejen digitalné
piivétivy, ale zaroven by nemél klast prekazky

Vypracovali jsme smérnice ohledné IT
(Pfedavani dat k aktualizaci GIS Mésta
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ID |Nizev cile, principu, zasady IK CR | Specifikace Z1S | IP | Tabulka | Kapitola | Komentar
ve vyuzivani moznosti digitalnich nastrojii a Novy Ji¢in, Provozovani informa¢niho
sluzeb, které odpovidaji technologickym systému mésta).
standardiim 21. stoleti.

Pii tvorbé legislativy upravujici digitalni oblasti

C | Dodrzovani zasad pro tvorbu digitalné | se budou zpracovatelé fidit doporucenimi

2.1 | privétivé legislativy obsazenymi v Zasadach pro tvorbu digitalné
piivétivé legislativy.

Ve spolupraci se Sekci pro evropské zalezitosti

C | Podileni se na tvorbé evropské a Sekci Legislativni rady vlady Ufadu vlady se

2.2 | digitalni legislativy podilet se na tvorbé evropské digitalni
legislativy.

Dokonceni projektti eSbirka a eLegislativa,
vcetné napojeni vytvotenych informacnich

C | Dokonceni projektti eSbirka a systémt na jiné ISVS, na portaly ufednikd, na

2.3 | eLegislativa portal vefejné spravy (portal obcana), centralni
call-centrum a rozhrani k systémiim tietich
stran.

Pribézné analyzovani platnych pravnich
piedpisi (zakont, vyhlasek, nafizeni a usneseni
Pribézné analyzovani platnych vlady) a navrhy novel agendovych zakont a
C pravnich predpisi (zakont, vyhlasek, |zakladnich procesnich ptedpist (Spravni fad,
24 nafizeni a usneseni vlady) a navrhy Darnovy fad, Obcansky Soudni fad, Stavebni
" | novel agendovych zakontl a fad, ...) nebo navrhy opatfeni nelegislativni
zakladnich procesnich pfedpist povahy, které by umoznovaly poskytovani a
zptistupnéni on-line transakénich sluzeb
klientim a ufednikdm.
Pravni zakotveni a/nebo posileni prav obcanti a

C | Pravni zakotveni a/nebo posileni prav | firem na digitalni sluzby, véetn€ potiebné

2.5 | obcant a firem na digitalni sluzby upravy stavajicich zakonti upravujicich oblast
eGovernmentu a dalSich souvisejicich zakond.

C | Analyza G&innosti viech zdkonti a Analyza ucinnosti vSech zakont a vyhlasek

2.6

vyhlasek eGovernmentu a jejich

eGovernmentu a jejich pfipadna aktualizace tak,
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ID |Nizev cile, principu, zasady IK CR | Specifikace Z1S | IP | Tabulka | Kapitola | Komentar
ptipadna aktualizace aby podporovaly uskute¢néni cild Informacni
koncepce CR.
Pro rozvoj digitalnich sluzeb a riist produktivity
hospodartstvi CR je dulezité, aby sdilené sluzby
C Analyzovat a umoznit piesah sluzeb | eGovernmentu mohly byt vyuzivany zejména
27 eGovernmentu a jejich vyuziti pro siln€ regulovanymi podnikatelskymi odvétvimi
" | soukromopravni subjekty (bankovnictvi a pojistovnictvi, energetika,
telekomunikace, vodarenstvi atd.), tak i dal§imi
soukromopravnimi subjekty.
Vydat metodiku pro zadavani Aby Elmoz.mly fizeni zwovtn,lho cyklu IS ve
. . . shod¢ s principy Informacni koncepce CR a
C | vefejnych zakazek v oblasti ICT, A , .
o < e . podle plant jejich dlouhodobého rozvoje ve
2.8 | ptipadné upravit Zakon o vetejnych 9 . . v o
s shod¢ s enterprise architekturou tifadt a
zakéazkach . , . S .
narodnim architektonickym planem.
Rozvoj prostiredi podporujiciho Ve spolupraci se socidlnimi partnery a s dal$imi
C 3 | digitalni technologie v oblasti subjekty vytvorit prostiedi, podporujici ¢eskou
eGovernmentu spole¢nost v digitalni transformaci.
o . Pfi tvorbé nového programovaciho obdobi bude
Aktivni prosazovani alokace x o . Y o
C Y e CR aktivné prosazovat alokaci prostredkl z
prostiedkt z ESIF na podporu Y 4r ot
3.1 T . ESIF na podporu prostiedi digitalnich
prostiedi digitalnich technologii .
technologii.
Jedna se napiiklad o fondy dusevniho
vlastnictvi, knihovni fondy a fond kulturniho
dédictvi, dokonceni digitalizace katastru V soucasné dobé jiz jsou napf. Gzemni
C | Digitalizace dosud nedigitalizované¢ho | nemovitosti, digitalizace vystupli izemniho 3 plany digitalni. Prob&hne jen pievod
3.2 | obsahu planovani zejména tizemnich plant, formatu. Obcas néjakou mapu
projektovych dokumentaci, digitalizace naskenujeme. Jinak nepfevadime nic.
historickych tfednich dokumentti, agend pro
podporu stavebnictvi atd.
C | oot s ebivari gttt | o peorent prostfedi pre dlowhodobé ddadént V rémci naseho IS je mo7né digitéini
33 g archivaci digitalniho (ifedniho) obsahu, jako dokumenty ukladat.

(titedniho) obsahu

predpokladu pro pln¢ digitalni, bezpapirové
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ID

Nizev cile, principu, zasady IK CR

Specifikace

ZIS

IP

Tabulka

Kapitola

Komentar

procesy veiejné spravy.

34

Zkvalitnéni, aktualizace a validace
obsahu Registru prav a povinnosti

Jedna se zejména o:

- zlepseni popisu dekompozice ¢innosti
agend, agendovych roli a spravné
registrace agendovych, provoznich i
dalsich systému (ISVS) do pfislusnych
agend, ve vazb¢ na informace o fizeni
ptistupu k datovym polozkam, véetné
prostorovych,

- spravu ¢iselnikti vech udaji
dalezitych pro fizeni sluzeb
eGovernmentu (zivotni udalosti a
situace, komponenty IS a jejich sluzby,
datové sady apod.).

Obecné jde o fidici (meta) informace

eGovernmentu a tzv. META-informacni systém
(Meta-IS).

35

Aktualizace a realizace strategie

v oblasti budovani a vyuzivani
komunikacni infrastruktury vetejné
spravy

Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy
véetné Centralniho mista sluzeb (CMS) se musi
stat sdilenym, bezpe¢nym a fizenym
komunikacnim prostiedim zejména pro vSechny
spravce agendovych systému pro vykon agendy
statni spravy v prenesené pisobnosti. Musi
umoznit bezpecné propojovani poskytovanych
online sluzeb s jejich uzivateli, a to jak uvnitf
vetejné spravy, tak i pro klienty na internetu.

Timto smérem bychom se chtéli vydat.
Bohuzel zatim nedisponujeme optickym
pripojenim do pfipojné¢ho mista.

3.6

Zavedeni systému diveéryhodné
elektronické identifikace do praxe

Do cile spada:

- elektronicka identifikace obcanti a
zastupcl pravnickych osob (NIA
(nérodni identitni autorita), nové
obcanské prukazy, komer¢ni
poskytovatelé identifikace, ...) a
cizincu,

Pouzivame osobni tokeny.
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Nizev cile, principu, zasady IK CR

Specifikace

ZIS

IP

Tabulka

Kapitola

Komentar

- spolecna centralni fyzicka i
elektronicka identifikace ufednika
prostfednictvim jednotného
autentiza¢niho systému (Single Sign-
On),

- prostfedky pro elektronicky podpis a
pecet pro Gfedniky a Grady,

zajisténi elektronizace opravnéni k ikonim na
zakladé zakonnych zmocnéni, plnych moci,
profesnich zpuisobilosti (1ékafi, stavebni
inZenyii a technici apod.) a dalSich opravnéni
(tidi¢ska, zbrojni apod.).

3.7

Vytvoreni zakladnich sluzeb a
implementace strategie sdileni dat
mezi vefejnou spravou a privatnim
sektorem

Vytvoreni zékladnich sluzeb a implementace
strategie sdileni dat mezi vefejnou spravou a
privatnim sektorem formou Digitalni technické
mapy CR a dalsich autoritativnich $iroce
vyuzitelnych datovych zdroju.

Informacni systém technické infrastruktury
vetejné spravy pro zprostfedkovani informaci o
existujici technické infrastruktufe primarné pro
potieby vetejné spravy (napft. pro budouci
elektronizaci procesti povolovani staveb).

Mame vlastni dokumentaci.

C4

ZvySeni kapacit a kompetenci
zaméstnancu ve veiejné spravé

Tento cil zahrnuje realizaci konkrétnich tikoli
tak, aby vnitini struktura, funkce a vykonnost
organtl vefejné spravy a jejich pripravenost k
implementaci neustalych zmén a zlepSovani
odpovidala stupfiujicim se pozadavktim na
mnozstvi a kvalitu elektronickych sluzeb
vefejné spravy a na nakladovou efektivitu jejich
realizace. To predstavuje i rostouci pozadavky
na mnozstvi a kvalitu zaméstnanct ICT, ale i v
ostatnich rolich, podilejicich se na klicovych
zmeénach.

Ctyii IT. Prace neustale ptibyva.
Investice do skoleni pracovnikt z IT by
meéla byt vyssi.
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Nizev cile, principu, zasady IK CR

Specifikace

ZIS

IP

Tabulka

Kapitola

Komentar

4.1

Néavrh zmén systemizace a
katalogizace ICT profesi

Navrh zmén systemizace a katalogizace ICT
profesi a profesi, podilejicich se na navrhu a
fizeni zmén vetejné spravy (procesni analytici,
architekti tifadt, projektovi manazeti a dalsi
specialisté, napi. geoinformatici, designéfi
sluzeb) a na fizeni kvality a zlepSovani sluzeb
(spravci sluzeb klientim, manazeti kvality,
procesni manazefi).

4.2

Navrh a realizace opatfeni pro
ziskani, udrzeni a rozvoj kli¢ovych
specialisti

Navrh a realizace opatieni pro ziskani, udrzeni a
rozvoj kli¢ovych specialistl, odbornikt ICT,
fizeni zmé&n, fizeni sluzeb, procest a kvality, a
to zejména v oblastech:

- otevfenosti a prostupnosti trhu prace
vetejné spravy pro vyse uvedené
experty,

- mzdové politiky a systému
odménovani statnich zaméstnanca
podle dosazenych vysledkd,

- motivacniho systému v oblasti
nefinancni motivace a benefit statnich
zaméstnancu,

systému vzdélavani a sdileni znalosti statnich
zamg&stnancu ve vybranych profesich.

43

Ve spolupraci s vysokymi $kolami
navrhnout a realizovat systém
zajiStujici piiliv absolventl

Realizace systému, ktery zajisti vyssi priliv
kvalitnich absolvent v pozadovanych
odbornostech do zaméstnaneckého pomeéru ve
statnim sektoru a zajisti jejich setrvani po
definovanou dobu (napf. podminénym
stipendijnim systémem).

4.4

Zvyseni celkovych odbornych kapacit
s vyuzitim sdilenych kompetenc¢nich
center

Optimalizace sdileni jak zaméstnanci, tak
roz$ifeni kapacit o experty soukromého sektoru
(ve formé alokace urcité kapacity konkrétnich
osob do potfebnych roli). Kompetenéni centra a

Vzdéleny dohled a servis zajist'uje firma
na smlouvu o technické podpofte.
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komunity zajisti potfebnou jednotu piistupu i
vzajemné sdileni best-practice.

4.5

Ustaveni transformacnich atvara
Projektové kancelate a
Architektonické kancelafe

Na trovni ptimé podpory nejvyssiho vedeni
ufadu. Praktické naplnéni ucelu téchto kancelati
plnohodnotnym programovym a projektovym
fizenim (nikoli jenom evidenci) a vyuzivani
systémového pfistupu architektury afadu (EA).

4.6

Podpora kompetenci a zajisténi
kapacit pro realizaci zmén

Podpora systemizovanych sluzebnich a
pracovnich mist, pfinejmensim pro manazerské,
metodické, prufezove fidici (architektura, fizeni
projektti, bezpe€nost, audit, jakost apod.) a IT
role tak, aby jejich nedilnou soucasti byla
aktivni participace na planovani, fizeni,
navrzich a realizaci zmén uradi.

4.7

Zavedeni modernich principt
procesniho fizeni a fizeni sluzeb ve
vetejné sprave

Rizeni strategie jako trvalého procesu, procesni
fizeni agend a podpurnych/provoznich ¢innosti
(v€etné procesniho fizeni informatiky s
vyuzitim modernich standardi), podporu
procesu zlepsovani/kvality a postupl v oblasti
kybernetické bezpecnosti.

Optimalizace procest a sluzeb ve smyslu jejich

zjednoduSovani, elektronizace a automatizace,
sjednocovani a sdileni.

Elektronizace a sdileni vnitfnich operaci OVS
(agendovych i provoznich).

4.8

Zavedeni systému vzdélavani
zamestnanctl pro fizeni a realizaci
zmén smérem k efektivnimu
eGovernmentu

Podpora vzdélavani statnich ufednikl v oblasti
digitalnich kompetenci, vyuzivani e-kurzt.
Zahrnuti digitalni gramotnosti
ufednikii/zaméstnanct vetejné spravy do
procesu hodnoceni pracovnikd.

Zvyseni informovanosti personalistl vefejné
spravy o vyznamu digitalni gramotnosti:

Zatim jen videonavody k pouzivani
naseho cloudu.
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- pro vykon pracovnich ¢innosti
zameéstnancd,

- vhodnych formach rozvoje digitalnich
kompetenci,

- moznostech dokladani a prokazovani
digitalnich kompetenci u zajemct o
zaméstnani,

existujicich metodickych a informac¢nich
podkladech pro cilené vzdélavani v oblasti
digitalnich kompetenci.

Cs

Efektivni a centralné koordinované
ICT verejné spravy

Celkové fizeni realizace IK CR a celkova
centralni koordinace rozvoje oblasti
eGovernmentu.

5.1

Implementace procesu fizeni
Informaéni koncepce CR

Vytvoteni optimalnich fidicich struktur, statut
podpurnych expertnich tymi i automatizovana
podpora procesu (fizeni znalosti, fizeni
ukolti/kroktli v¢. odpovédnosti a termintl).
Koordinace ¢innosti garantt jednotlivych cila
informacni koncepce a prislusnych dil¢ich
strategii.

Vrcholové fizeni alokace finanénich zdrojt pro
realizaci cili informaéni koncepce CR.

52

Alokace adekvatnich lidskych a
finan¢nich zdrojt pro realizaci IK CR
Kompetence a kapacity

k metodickému fizeni procest fizeni
ICT vOVS

Kompetence ke schvalovani
digitalnich on-line sluzeb

Vytvorit kvalitni expertni tymy s GCasti
ptrednich odborniki statniho i privatniho
sektoru.

Centraln¢ alokovat adekvatni finance jak ze
statniho rozpoctu, tak vhodnou upravou Cerpani
prostiedkil ze strukturalnich fondu.

Pro podporu efektivniho fizeni Gtvart
informatiky OVS a celého Zivotniho cyklu
jejich IS je potieba vybudovat institucionalni
centralni odbornou kompetenci pro tyto procesy
(ITIL, CoBIT, IT4IT), ktera bude autoritou a
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metodickou zastitou pro OVS.

Vybudovat centralni odborné kompetence ke
schvalovani digitalnich on-line sluzeb ve fazi
navrhu a pro jejich uvolilovani v rdmeci centralni
spravy katalogu sluzeb vetejné spravy.

53

Zavedenti principtl a postupt
,Enterprise architektury*

Realizace modelu architektury
sdilenych sluzeb

Zavedenti principil a postupt ,,Enterprise
architektury* do fizeni eGovernmentu vSech
urovni.

Diskuse nad obsahem a publikovani zavazného
Néarodniho architektonického ramce a
Nérodniho architektonického planu CR a jejich
uplatnéni navrzich a realizaci architektur OVS.

Realizace a povinné zavedeni modelu
architektury sdilenych sluzeb do modelt
architektur organii vefejné moci, véetné jeho
vyuziti v fidicich procesech, planovani a
realizaci eGovernment zaméri/projektd.

54

Realizace optimalniho modelu
koordinace ¢innosti statnich
organizaci a podnikd,
specializovanych na poskytovani ICT
sluzeb

Optimalizace fizeni dodavek ICT sluzeb vSech
stavajicich a budoucich statnich organizaci,
poskytujicich ICT sluzby dal$im organtim
vetejné spravy.

5.5

Vytvoreni eGovernment cloudu

Vytvoteni eGovernment Cloud (eGC), ktery se
sklada z ¢asti statni a komer¢ni, pro potieby
veiejné spravy CR - online sluzeb na trovnich
laaS (Infrastructure as a Service), PaaS
(Platform as a Service) a SaaS (Software as a
Service). V komer¢ni ¢asti eGC se jednd o
poskytovani riznych dynamickym nakupnim
systémem vysoutézenych sluzeb (IaaS, PaaS,
SaaS) komerc¢nich poskytovateli.

Pouzivame Opensource aplikaci
Nextcloud. Je jen pro zameéstnance a
volené zastupce mésta.

Vydani a aktualizace narodnich

Standardizace:

V technické podpotfe mame s dodavateli
specifikovany doby reakce na
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5.6

funk¢nich a servisnich standardu

Posileni meziresortni spoluprace pfi
budovani ICT feSeni

- funkenich specifikaci klicovych
typovych feSeni,

- sluzeb a rozhrani,

- uzivatelského rozhrani online sluzeb,

- SLA a OLA (dohody o urovni sluzeb a
provozu).

Sdileni zdrojového kodu, zkuSenosti, sluzeb.

pozadavky a jejich vyfeSeni.

5.7

Podpora sdileni tdaji agendovych
systému pro vykon agendy statni
spravy v pienesené ptisobnosti

Agendové informacni systémy musi mit
spravcem (ohlaSovatelem agendy) zajisténu
logicky centralizovanou architekturu, zajist'ujici
poskytovani sluzeb bez ohledu na mistni
piislusnost, v integraci s jinymi agendovymi
systémy i s provoznimi systémy OVM v agendé
pusobicich, a zahrnujici feSeni pro samoobsluhu
a asistovany pfistup klientt.

5.8

Podpora budovani agendovych
systému v samospravné pusobnosti,
spisové sluzby a ob¢hu dokumenti a
provoznich systémut (Mail, ERP, HR)

Tyto systémy jsou jako vysoce unifikované
oblasti IT podpory procest s vyluéné vlastni
pravomoci OVS postupné presouvany ke
sdilenym multitenantnim (najemnym) feSenim,
a to na riznych urovnich sdilenych datovych
center samospravy, resp. v komercni ¢asti
eGovernment Cloudu.

59

Propojeny datovy fond

Rozvijet o dalsi autoritativni zdroje nevetejnych
udaju z kli¢ovych oblasti vykonu vetejné spravy
(doprava, zdravotnictvi, socialni sluzby...), a to
jak textovymi, tak prostorovymi, s jasné
definovanym garantem a editorem. Tyto zdroje
budou propojeny se Zakladnimi registry i mezi
sebou navzajem i do EU pomoci hlavni sbérnice
propojeného datového fondu (eGSB)
realizované a provozované v ramci CMS.

Realizace zasad ,,Only once* a ,,Obihaji data,
nikoli lidé* do bézné praxe vefejné spravy CR.
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Néhrada manuélnich interakci mezi urady
pomoci automatizované vymeény udaji.

Verejny datovy fond

Sdileni vetejnych informaci mezi
vefejnopravnimi subjekty navzajem i pro sdileni
vetejnych tdajii mezi vetfejnopravni a
soukromopravni sférou v CR.

Publikace nejen automatizované Citelnych Open
Dat, ale téz pravné zavaznych, platnych a
pravideln¢ aktualizovanych datovych sad s jasné
definovanou zodpovédnosti OVS za takové
sady.

https://www.novyjicin.cz/opendata/

Geoinformace

Navrhnout a realizovat datovou politiku, zajistit
interoperabilitu, odstranit duplicity a zpfistupnit
prostorové informace ve vlastnictvi vefejné
spravy a ve vefejném zajmu.

Propojit centralni sdilené prostorové informace
s informacemi ve spraveé krajskych datovych
center a dal$ich systéma izemnich samosprav,
které slouzi zejména pro tizemni planovani,
krizové tizeni a dalsi oblasti vyuZzivajici
geoinformaci, v podob¢ Digitalni technické
mapy CR a datovych zdrojii vzniklych na
zaklad¢€ pouziti metody BIM - Informacniho
modelovani staveb.

Rozvijet potencial geoinformaci a informaci o
stavbach jako otevienych dat.

Zajisténi zpétné vazby realizace IK
CR

Hodnoceni sp&$nosti realizovanych cilti IK CR
prizkumem spokojenosti vetejnosti,
managementu OVS, IT specialistt z fad
odborné vetejnosti i OVS, vcetné
vyhodnocovani medialni odezvy.

P1

Standardné digitalizované (Digital by

Organy verejné spravy maji poskytovat sluzby
primarné digitalné a samoobsluzné; zaroven

Z4dné sluzby prozatim neposkytujete
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default)

musi udrzovat oteviené i dalsi kanaly pro ty,
ktefi nemohou bud’ z vlastniho rozhodnuti, nebo
z technickych divodt vyuzivat digitalni sluzby.
Vertejné sluzby maji byt poskytovany rovnéz
asistovan¢ prostfednictvim jednotného
kontaktniho mista a prostfednictvim riznych
obsluznych kanalt. Subjekt prava musi vSak mit
pravo zvolit si pro komunikaci s vefejnou
spravou i tradi¢ni obsluzné prepazky
jednotlivych OVM (opt - out princip).

primarn¢ digitdln€ a samoobsluzné.

P2

Zasada ,,pouze jednou‘ (Once only)

Obcané a podniky poskytuji stejné informace
celé vetejné spravé pouze jednou. Je-li to
zakonem povolené, organy vetejné spravy
vyuzivaji pfi vykonu ptisobnosti tyto sdilené
udaje opakovang, pficemz musi dodrzovat
pravidla ochrany udajt.

Z4dné udaje neni nutné ruéné vkladat do
soustavy informacnich systému vetfejné spravy
vice nez jedenkrat (ani klientem, ani
ufednikem).

IS ARES, Katastr nemovitosti,
Insolvenéni rejstiik, ISZR funguji dle
zasady ,,Once only*.

P3

Podpora zaclenéni a pfistupnost
(Inclusiveness and Accessibility)

Organy vetejné spravy musi digitalni vefejné
sluzby koncipovat tak, aby standardné
podporovaly zaclenéni a vyhovovaly riznym
potiebam napf. starSich lidi a lidi s postizenim
(ptistupnost).

Webové stranky, Rezervacéni systém,
Meésto v mobilu, Bazarek, Mapové
projekty spliuji pozadavek na
pristupnost.

P4

Otevfenost a transparentnost
(Openness and Transparency)

Organy verejné spravy mezi sebou maji sdilet
informace a data a musi ob¢aniim a podnikiim
umoznit piistup ke kontrole vlastnich udajti a
mozné oprave; musi uzivatelim umoznit
sledovani spravnich procesi, které se jich tykaji
a musi do koncipovani a poskytovani sluzeb
zapojit zuCastnéné strany.

PS5

Pteshrani¢ni piistup jako standard

Organy vetejné spravy maji relevantni digitalni
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(Crossborder interoperability)

sluzby zpfistupnit napfi¢ hranicemi a maji
zabranit dal$imu rdstu jejich fragmentace.

P6

Interoperabilita jako standard
(Interoperability by design)

Vertejné sluzby maji byt koncipovany tak, aby
hladce fungovaly v ramci celého jednotného
trhu a napfi¢ riznymi organiza¢nimi
jednotkami, a opiraly se o volny pohyb idajui a
digitalnich sluzeb v Evropské unii.
Interoperabilita vefejnych sluzeb uvniti vetejné
spravy CR jako predpoklad odstranéni mistni
ptislusnosti a snizeni omezujiciho vlivu vécné
ptislusnosti sluzeb VS na jejich klienty.

P7

Dutivéryhodnost a bezpec¢nost
(Security & Privacy by design)

Vsechny iniciativy maji pfesahovat pouhé
dodrzovani pravniho ramce pro ochranu
osobnich udajt a soukromi a bezpec¢nost
informacnich technologii a maji tyto prvky
zahrnout jiz do faze pfipravy architektury
vykonu sluzeb vetejné spravy.

Dodrzovani zasad zamérné a standardni ochrany
osobnich udaju (Privacy by design a Privacy by
default), omezeni zpracovani osobnich udajt
jeho tcelem a minimalizace zpracovavanych
osobnich udaju.

GDPR je implementovano a
vynucovano/dodrzovano.

P8

Jeden stat (Whole-OF-Government)

Vsechny iniciativy a vetejné sluzby postaveny
na spoleéném piistupu ministerstev a dal§ich
OVM.

Odbouravani nezadouciho resortismu a tvorby
duplicit.

Sdileni nezbytné infrastruktury pro realizaci
jednotlivych sluzeb na vSech urovnich verejné
spravy i mezi nimi.

P9

Sdilené sluzby vefejné spravy (Shared
Services)

Pokud je vysledkem nové ¢i upravované
legislativy sluzba vefejné spravy, ma byt
koncipovana jako sluzba sdilend nebo s
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vyuzitim existujicich sdilenych sluzeb.

Ptipravenost na zmény (Flexibility)

Procesy i IT feSeni podpory poskytovani sluzeb
vetejné spravy navrhovany tak, aby umoznovaly
efektivné implementovat rozhodnuti reagujici
pruzné na zménu zakonnych parametru sluzeb,
zménu technologie, zménu dodavatele a dalsi
piichazejici zmény a potieby.

15
24
27

4.1
423
444

5.1

Rozvoj informacnich systémi
Management zmén

Udrzba

Koordinace a vyhodnocovani fizeni
zmén

11

eGovernment jako platforma
(Embedded eGovernment)

Pozadavky a sluzby vetejné spravy, stejné jako
technické prostfedky pro jejich naplnéni, co
nejlépe ,,vestavény* do kazdodennich procesti a
funkeci klientll vefejné spravy, obcani a zejména
podnikd, a jejich béznych IT a komunikacnich
prostiedki tak, aby pro né bylo co nejsnazsi
dostat svym povinnostem vii€i vetejné spraveé a
dosahnout svych prav.

Vnitiné pouze digitalni (Inside only
digital)

Klient vetejné spravy jako jediny ma pravo
vyzadovat listinné vstupy nebo vystupy.

Od pfijeti podani az do vypraveni a doruceni
rozhodnuti nebo jiného vystupu, stejné jako
komunikace mezi fady navzajem a vSechny
interni provozni procesy vefejné spravy plné
elektronické, bezpapirové - pokud jej jejich
zavedeni v této podob¢& hospodarné (3E-
efektivnost, hospodarnost a i¢elnost) a potiebné
pro sdileni udaja.

Ve spolupraci s externi firmou probiha
aktualizace mapovych podkladd mapy
mésta vnitiné pouze digitalné.

Oteviend data jako standard (Open
Data by default)

Vetejné udaje evidované organy vetejné spravy
ve spravovanych ISVS zvetejilovany jako
oteviena data.

Pro nevefejné tdaje musi byt jako oteviena data
zvetejiiovana jejich anonymizovana podoba,
souhrn nebo statistika, nebo obdobna forma,
pokud muze mit vyznam pro uzivatele téchto
dat.

https://www.novyjicin.cz/opendata/
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V ptipad¢, ze organy vetejné spravy sdileji
vetejné udaje (v€etn¢ anonymizované podoby
nevefejnych udaji, souhrnti nebo statistik) musi
je sdilet jako oteviena data.

Technologicka neutralita
(Technological neutrality)

Digitalni sluzby vefejné spravy technologicky
nezavislé a neutralni.

Pfistup k vefejnym sluzbam neni zavisly na
konkrétni (pfedem urcené) platformée ¢i
technologii.

Uzivatelska privétivost (User-
friendliness)

Uzivatelska piivétivost zavadénych digitalnich
sluzeb vetejné spravy pro rizné skupiny,
segmenty uZzivateld.

Sluzby srozumitelné, uzptisobené rozdilnym
pozadavkiim riznych cilovych skupin uzivateli
sluzeb v populaci.

Sluzby z hlediska uzivatelského rozhrani
oteviené, nesmi se omezovat na proprietarni
rozhrani nebo jediny standard a pfedjimat jediny
zpusob vyuziti sluzeb.

5,6

11
12
14
24

422
422
422
4.4.4

Pouzitelnost technologickych a
programovych prostiedkt

Srozumitelnost dat
Srozumitelnost sluzeb

Pfedbézna analyza

Konsolidace a propojovani
informacnich systému vefejné spravy
(IT Consolidation)

Efektivni budovani ISVS, pro nové ukoly
vyuziti v maximalni mife systému stavajicich.
Rozlozeni ISVS do procesné (funkéné)
ucelenych mensich komponent a maximalni
sdileni téchto komponent pro obdobné
pozadavky vice agend jednoho OVS nebo i
mezi nimi.

Propojovani ISVS a jejich udaja v piipadech,
pokud jsou pro vykon agend uziteCné a ze
zékona dostupné.

15

423

Hledani synergickych efektt a
koordinace s rozvojem informacnich
systému stavajicich

Management konfigurace

Omezeni budovani monolitickych
systému (Application decomposition)

Soutézeni mensich, vzajemné provazanych
celkll znamena vice moznosti i pro mensi
spolehlivé dodavatele pro vefejnou spravu.
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Soutézeni nejlepsSich feSeni v dané oblasti, ne
nejvétsich feseni na trhu.

Dekompozice stavajicich velkych systémi a
vystavba novych feSeni sloZzenych z komponent
podporuje procesné orientovanou konsolidaci a
sdileni prvkd feseni.

Z1

Na prvnim misté je klient

Dodavka efektivnich sluzeb, pfedstavujicich
zietelnou hodnotu pro externi i interni klienty,
ptijemce a uzivatele téchto ICT sluzeb na
podporu vykonu sluzeb vetejné spravy.

Nové budované informacni systémy
prostiedkem efektivni podpory procesti vykonu
sluzeb agend vetejné spravy (podpora prace
ufednika, podpora samoobsluzného procesu na
strané klienta vefejné spravy).

15

423

Management kontinuity a dostupnosti
sluzeb

Z2

Standardy planovani a fizeni ICT

Rozvoj sluzeb fizen pomoci zavedeného
systému Enterprise architektury a dalSich
navaznych standardu.

Standardizované postupy vyhovuji specifikaci
metodickych standardti a doporuceni
vydavanych Ministerstvem vnitra, zejména
Narodniho architektonického ramce s moznosti
vyuziti dal§ich navaznych mezinarodnich
standardi (TOGAF, ArchiMate, COBIT, ITIL,
IT4IT, UML...) pro fizeni EA a ICT procest a
sluzeb.

Z3

Strategické fizeni pomoci IK OVS

Rozvoj IS OVS je tizen dlouhodobym
planem - Informacni koncepci daného OVS.

IK OVS:

- zahrnuje strategické zmény, potieby
procesni optimalizace, potieby
vyplyvajici ze stavu ICT,

- stanovuje cile orientované na

Tento dokument
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zlepSovani sluzeb externim klientim
(vefejnost) a internim klientim
(zlepSovani subjektu). Treti
doporucena skupina tvofi cile
orientované na zlepSovani IT (fizeni
sluzeb),
- podporuje realizaci cil
koncepce/strategie OVS a cili IK CR,
- reflektuje principy a zasady IK CR.
Cile splnuji specifikaci ,,SMART*, tj.
specifi¢nost/konkrétnost, métitelnost,
dosazitelnost (existuje alokace finan¢nich a
lidskych zdroju pro realizaci cile), relevantnost
a Casové vymezeni.

Z4

Rizeni architektury

Architektura jednotlivych ICT feseni navrzena
podle byznys architektury agendy, v kontextu k
architektufe celého OVS a celého
eGovernmentu.

Zohlednény sdilené sluzby OVS a
eGovernmentu a potencial dalsiho sdileni.

Kazdy OVS udrzuje sviij model EA v aktualnim
stavu, arovni detailu dle své velikosti a v
konzistentnim stavu s povinnym obsahem
stanovenym MV, ktery reprezentuje spole¢né
sdilené sluzby a prvky architektury a zaroven v
konzistentnim stavu s obsahem své IK.

Architektura je Ctyfvrstva-ke kazdému
procesu/agend¢ existuje vazba:

- na piislusné aplikace ISVS (a/nebo
provozni systémy), které proces
podporuji,

- na piislusnou technologickou a
komunikac¢ni infrastrukturu, ve které
jsou systémy realizovany a
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provozovany.

Do EA modelu OVS zapracovany ¢asti
narodniho modelu (NAP), specifikujici
architekturu sdilenych sluzeb (publikace EA
modelu sdilené sluzby ptes MV/OHA (Odbor
Hlavniho architekta eGovernmentu)).

Z5

Rizeni pozadavkli a zmén

Vyhodnocovani zpétné vazby, incidentt a
pozadavku na sluzby.

Funkéni proces fizeni Zivotniho cyklu
pozadavktl (na nové funkce, zmény, opatieni
eliminujici rizika) - pozadavky musi byt
pribézné evidovany, vyhodnocovany a
zapracovany do aktualizaci IK OVS, do
programovych dokumentd, investi¢nich zaméri,
projektti nebo planti drobnych zmén.

15
24
27

423
444
5.1

Management zmén

Udrzba

Koordinace a vyhodnocovani fizeni
zmén

Z6

Rizeni vykonnosti a kvality

Vyhodnocovani vykonnosti a kvality (min.
principy métitelnosti a zpétné vazby) zavedeny
do vSech procesi/postupt, stejné jako role,
pozice manazera kvality (nezavislost vykonnosti
a kvality IT na fizeni rozvoje a provozu IT).
Kuwvalita, vykonnost a zodpovédnost v oblasti
fizeni ICT OVS pravidelné oveéfovana formou
auditu a benchmarku.

10-17

4.2

Kwvalita IS

77

Rizeni zodpovédnosti za sluzby a
systémy

Kazda agenda/proces a jeho sluzba ma svého
vlastnika (osobu), ktery ur€uje strukturu a
zpusob vykonu procesu/agendy a je odpovédny
za zlepSovani, napfic¢ vSemi podplrnymi IS.
Kazdy ISVS (nebo provozni systém) ma
definovaného garanta/spravce (vécného a
technického) a provozovatele, napfic vsemi
podporovanymi agendami a sluzbami.

23
27

443
5.1

Role spravy informacnich systému

Diléi odpovédnosti za jednotlivé oblasti

realizace IK

Z38

Rizeni katalogu sluzeb

IT podpora OVS je fizena pomoci katalogu ICT
sluzeb (ptevazné aplikacnich, ale i
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technologickych a infrastrukturnich), kterymi
jsou podporovany procesy vykonu internich i
externich sluzeb vefejné spravy uradu
(tradi¢nich i digitalnich).

Kazdy OVS aktualizuje, publikuje a propaguje
na internetu sviij katalog
elektronickych/digitalnich sluzeb orientovanych
na vetejnost a v intranetu obdobny katalog
internich digitalnich sluzeb.

Externi katalog digitalnich sluzeb je svazany
s prislusnymi zivotnimi/podnikatelskymi
udalostmi/situacemi a je konsolidovan a
publikovan Ministerstvem vnitra na portalu
vetejné spravy.

Mistni samosprava vyuziva v ramci pfenesené
pusobnosti ¢ast katalogu s pfedlohami
vytvofenymi Ministerstvem vnitra.

Katalog internich ICT sluzeb OVS obsahuje i
sluzby dostupné pro néj jako sdilené sluzby z
ruznych urovni vetejné spravy.

Z9

Udrzeni internich kompetenci

Pro vSechny kli¢ové role fizeni sluzeb
eGovernmentu a fizeni informatiky ma OVS
vytvoreny interni pozice. Pracovnici v téchto
rolich si udrzuji kompetence aktivnim
zapojenim do vSech ¢innosti spojenych s
dodavateli a prebiraji jejich dovednosti
(Learning by doing).

Nemame zfizenou zadnou pozici
zaméfenou na eGovernment.

Procesni fizeni

Procesni fizeni nejen v IT, ale ve vSech
agendach/procesech.

Kazdy proces ma vlastnika/garanta, definované

vystupy (sluzby, produkty), definované nastroje
(ISVS u agend) a role (neni organizac¢ni pozice),
které je vyuzivaji a vykonavaji jednotlivé

4.4.1

Procesni a projektové fizeni

Zivotni cyklus informacnich systému
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¢innosti procesu/agendy.

11

Rizeni ptinosii a hodnoty

Vsechno rozhodovani se fidi pravidly ,,fadného
hospodare™ a ,,Value for Money*.

Vsechny projekty ISVS disponuji zpracovanym
investi¢nim zamérem typu ,,business case* s
identifikovanym pifinosem pro vefejnost a/nebo
ufad (metodika MV/OHA a dalsi (MMR

CR - metoda logického ramce)).

Jednou ro¢né v ramci udrzitelnosti
projektu analyzujeme jeho ptinos.

Rizeni kapacit zdrojii

OVS pribézné zajistuje dostate¢né mnozstvi a
kvalitu internich kapacit vlastnikt
procesti/agend, garantli/spravci systémd,
projektovych manazert a architekt,
odpovidajici jejich predpokladanému uvolnéni
do programi a projektt realizace
transformacénich zmén.

Projekty maji zajisténu dostatecnou kapacitu
kli¢ovych pracovnikii zadavatele (OVS), ktefti
drzi know-how vykonu jednotlivych procesi,
vyuZiti stavajicich (navaznych a/nebo
nahrazovanych) systému a provoznich/
bezpecnostnich standardl zadavatele.

Nezavislost navrhu, fizeni a kontroly
kvality

Projekt fizen dle standardni projektové
metodiky internim projektovym manazerem s
dostatecnou alokovanou kapacitou a kvalifikaci
po celou dobu navrhu, implementace a
predavani ISVS do provozu, nebo externim
projektovym manazerem (z kompetenéniho
centra), pripadné je mozné zadat roli
projektového manazera externimu subjektu
soutézi (nedostupnost internich zdrojt a zdrojti
kompetenéniho centra).

V projektech je prvek nezavislé kontroly
kvality, a to jak kvality projektového fizeni, tak

17
19
21
24

423
433
433
4.4.1
442
444
5.2

Procesni a projektové fizeni

Systémové kontrolni ¢innosti fizeni
kvality

Provadéni kontrol a audita

Systémové kontrolni ¢innosti fizeni
bezpecnosti

Zivotni cyklus informaénich systémii
Akceptacni tizeni
Zkusebni provoz

Vyhodnoceni informacni koncepce
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kvality navrhu a doddavaného feSeni. V projektu
oddéleny klicové role. V ptipade
komponentizace musi byt vzajemné na sobé
nezavisli systémovy integrator, dodavatelé
komponent a provozovatel (-¢).

Ptebirajici a provozujici subjekt neni ve vztahu
s externim subjektem zajist'ujicim navrh, nebo
implementaci. Pfebirajici a provozujici subjekt
povinné zahrnut do akceptacniho fizeni
implementace.

Ptiloha €. 1 Zapis z vyhodnoceni
informacni koncepce

Vztah informatiky a legislativy

Navrhy moznosti informacni podpory
legislativnich uprav vypracovavany spole¢né s
navrhy pfijimani pravnich predpist ¢i jejich
zmeén tak, aby se vzajemné ovliviiovaly smérem
ke vzniku modernich a proveditelnych
ustanoveni.

Informacni podpora legislativnich uprav
pfipravovana a ovéfovana jiz v pribéhu
legislativniho procesu, nikoli az v okamziku
platnosti/G¢innosti zakona.

Rizeni financovani ICT

Dlouhodobé profesionalni fizeni finanénich
zdroji a vyuzivani fondd EU je integralnim
principem pro vSechny OVS.

Vyuziti metodiky finan¢nich kalkulaci na bazi
indexu rentability/CBA (analyza pfinost a
celkovych nakladi) a TCO (celkovych nakladt
na vlastnictvi ICT), v¢etné budovani
kompetence ekonomicky kalkulovat optimalni
efektivitu a vykonnost agendy (procesu) s
riznou urovni poméru personalnich nakladii na
jeji vykon a nakladti na jeji IT podporu.
ZlepSovani oblasti fizeni investic, dlouhodobého
finan¢niho planovani obnov infrastruktury a

4.5

Financovani informacnich systémi
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provozni podpory systému.
Stat pouziva otevieny software a oteviené
standardy.
Z | Vyuzivani otevieného software a Sprt'élvce: vs Vyu2’i Va:l stévgjicich Ote’:Vf?n}}Ch Vyuzivime otevieny SW - napf.
16 |s th dardil proj %ktu, nebo nechava}.novy zdropvy kod 3 Redmine, Nextcloud, Apache, Osclass,
O‘Ee,:vrevny’ aznovu Vyu;ltelny, publikuje }10 ’pvo’d Pmapper, Qgis, Lizmap, ...
ptislusnymi licencemi anebo pro konkrétni ¢ast
kédu poskytne piesvédcivé vysvétleni, proc to
nelze provést.
Spravce ISVS vzdy disponuje programovymi
kody ISVS, detailni dokumentaci k ISVS,
licencnimi pravy k ISVS (pravy k uzivani 442 Potizeni informacniho systému
Z | Podpora vyvazeného partnerstvi autorského dila) a vlastni zptsobilosti 23 443 SyStEmovY spravee
17 | s dodavateli rozhodovat o ISVS tak, aby bylo mozné 24 o y y P
444 Zavadeéni informacniho systému

upravovat a spravovat systém i prostiednictvim
tretich osob, nezavislych na ptivodnim
dodavateli ¢i spravcei ISVS.
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6.

Prilohy informacni koncepce

Nedilnou soucésti informacni koncepce jsou piilohy specifikované v nasledujici tabulce

¢. 30.

Tabulka ¢. 30: Pfilohy Informac¢ni koncepce mésta Novy Jic¢in

ID Nazev prilohy | Specifikace Soubor
Obsahuje expertni
. analyzu informacni
Zapis .
Ptiloha | z vyhodnoceni koncepce, popis
y . « analyzovanych Zapis_vyhodnoceni_IK Novy Jicin.pdf
¢.1 | informacni o : - - - -
nedostatki a popis
koncepce ,
navrhovanych
opatteni.
Ptiloha Katalog sozi?}tllll?;c?hZSI
y informacnich °P . Katalog IS Novy lJicin.doc
¢.2 o informacnich - = -
systemu

systému mésta.
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