STANDARDY KVALITY SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY PRI POSKYTOVANI
SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY ORGANY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY

(vypracovano v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, a
vyhlaskou €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zikona o socidlné-
pravni ochrané déti)

1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium

la

Orgén socidlné-pravni ochrany zajist'uje uc¢inné poskytovani socidlné-pravni ochrany v
potiebném rozsahu na celém tizemi svého spravniho obvodu.

zpusob naplnéni Kkritéria

Poskytovani socialné-pravni ochrany se tidi zakonem €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti. Méstsky urad Novy Ji¢in jako obecni ifad obce s rozsifenou plisobnosti zajistuje
v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, a vyhlaskou MV ¢.
388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodi obci s povéfenym obecnim turadem a
spravnich obvodii obci s rozsiiFenou pusobnosti, vykon socidlné-pravni ochrany déti na
uzemi obci: BartoSovice, Bernartice nad Odrou, Hladké Zivotice, Hodslavice, HostaSovice,
Jesenik nad Odrou, Kunin, Libhost’, Morkov, Novy Ji¢in (Bludovice, Kojetin, Stranik,
Zilina u Nového Ji¢ina), Rybi, Sedlnice, Stary Ji¢in, Suchdol nad Odrou, Senov u Nového
Ji¢ina, Zivotice u Nového Ji¢ina.

Mistni pfislusnost obecniho ufadu obce s rozsifenou pusobnosti se fidi mistem trvalého pobytu
ditéte, neni-li v zakoné stanoveno jinak (napt. pokud se jedna o dité, které se akutné ocitlo bez
pfiméiené péce).

Zakladni informace o obcich spravniho obvodu, kontakty na obce + uzemni piislusnost ke
spravnim Gfadiim najdete na http://www.msk.cz/verejna_sprava/obce.html.

Socialné-pravni ochrana déti je v obvodu ORP Novy Ji¢in zajistovana 12 pracovniky, z toho 2
pracovnici zajistuji agendu nahradni rodinné péce, 1 pracovnik vykonava agendu kuratora pro
déti a mladez, 8 pracovniki zajist'uje socidlni praci a kolizni opatrovnictvi na jemu vymezeném
spravnim Uzemi. Vedouci oddéleni SPOD ma na starosti metodické vedeni oddéleni,
organizacni zabezpeceni chodu oddéleni a zaroven pracuje na pozici socidlniho pracovnika a
kolizniho opatrovnika. Poéty pracovnikd a jejich pracovni naplné jsou soucasti vnmitiniho
predpisu mésta ¢. 15/2019 Organizacni iad.

Rozdéleni agendy jednotlivym pracovnikiim oddéleni socialné-pravni ochrany déti se fidi:

a) v ptipade, Ze se dit€¢ majici trvaly pobyt v obvodu ORP Novy Ji¢in skute¢né zdrzuje na tzemi
spravniho obvodu M&U Novy Ji¢in, tak mistem faktického pobytu nezletilych déti a specializaci
pracovnich pozic vztahujicich se k vykonu socialné-pravni ochrany déti,

b) v piipadg, Ze se jedna o dit& s trvalym pobytem na tizemi spravniho obvodu M&U Novy Ji¢in,
které se ale fakticky zdrzuje mimo spravni obvod, mistem trvalého pobytu ditéte.

Do uzavieni pfipadu a vyfazeni ditéte ze zakladni evidence nedochazi ani pfi zmén¢ pobytu
ditéte ke zmeéné socialniho pracovnika.

V odtivodnénych piipadech (napt. pokud je spadovy socidlni pracovnik vyloucen z véci
z davodu podjatosti) rozhoduje o pridéleni pfipadu jinému socidlnimu pracovnikovi (mimo vyse
uvedena pravidla) vedouci oddéleni SPOD.

V piipadé nepfitomnosti piislusné pracovnice je v dobé tfednich hodin vyznacen zastup na
dvefich kancelafe. Zastupujici pracovnice vykona potfebné ukony, 0 ¢emz nasledné
bezodkladné informuje piislusnou pracovnici, které piedd i pisemné zaznamy z jednani
s klientem, poptipad¢ dalsi podklady zjednani. Jako zastupujici pracovnik je u vedouciho
oddéleni uréen jeho zastupce, u fadovych pracovniki je zastup zajistén kolegou z kancelare.
Pokud neni pfitomen v piipadé vedouciho jeho zastupce a v pripadé fadovych pracovnikl jeho




kolega z kancelaie, je vedoucim oddéleni SPOD nebo jeho zastupcem uren zastupce jiny
z dalsich pracovnikd OSPOD. S ohledem na povahu vykonu agendy socialné-pravni ochrany
déti je velmi Casté, Ze se jednotlivi pracovnici OSPOD i v dob¢ tiednich hodin nachdzeji mimo
kancelat (napt. z duvodu socialniho Setfeni, ucasti u soudu). Pokud si tedy klient pieje jednat
pfimo s konkrétnim pracovnikem, je lépe se pfedem na tomto s pfislusSnym pracovnikem
dohodnout.

Rozdéleni agend a obvodii v ramci ORP:

Mgr. Richard Pesat, vedouci odd¢leni, tel. 556 768 335, ¢. dveii 223
Vsechny obce v obvodu obecniho tfadu obce s rozsifenou ptisobnosti.

Bc. Miroslava Scholze, DiS., socialni pracovnice — kurator pro déti a mladez, tel. 556 768 334,
¢. dveti 219
Vsechny obce v obvodu obecniho tfadu obce s rozsitenou plisobnosti.

JindriSka Benéakova, socidlni pracovnice pro NRP, tel. 556 768 336, ¢. dveii 222

Petra Telecka, DiS., socialni pracovnice pro NRP, tel. 556 768 336, ¢. dvefi 222
Vsechny obce v obvodu obecniho tifadu obce s rozsifenou ptisobnosti.

Ing. Daniela Vokacova, socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, zastupce vedouciho, tel.
556 768 327, ¢. dveti 221

Obce - Jesenik nad Odrou (Blahutovice, Hrabétice nad Odrou, Hurka, Polouvsi,), Stary Ji¢in
(Dub u N.J., Hefmanice u Polomi, Janovice u N.J., Ji¢ina, PalaCov, Petikovice u S.J., Starojicka
Lhota, VI¢nov)

Novy Ji¢in — ulice Bulharskd, Dostojevského, Jugoslavska, Kpt. JaroSe, Kiizkovského ndm.,
Luzicka, Malé namésti, Propojovaci, Svatopluka Cecha, Trlicova

Bc. Denisa Bartonova, DiS., socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, tel. 556 768 333, ¢. dvefti
220

Obce — Senov u Nového Ji¢ina, Novy Jiin - Kojetin, Stranik

Novy Ji¢in — ulice Dlouh4, Anenska, Loucka — Cisafslgé, Ji¢inska, Ke Svinci, Kienova, Lipova,
Mlynska, Na Drazkach, Na Lani, Pod Horama, Pod Zlabem R. Mel¢e, U Hraze, V Kuté, Za
Humny, Za Korunou, Za Potokem

Bc. Blanka Pospisilova, DiS., socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, tel. 556 768 237, ¢&.
dvefti 218

Obce — Hostasovice, Novy Ji¢in - Bludovice

Novy Ji¢in — ulice 28. Rijna, Diviova, Dostala Bysttiny, Havli¢kova, Hoblikova, Husova, Gen.
Hlad’o, Jeremenkova, Jiraskova, Jungmanova, K Nemocnici, Komenského, Kiizikova, K.
Schwarze, K Satlavé, Lidicka, Luéni, Masarykovo namésti, Msgr. Sramka, Nébfezni, Na
Valech, Novosady, Pod&bradova, Resslova, Sokolovska, Stefanikova, Tyr§ova, U Grasmanky,
Uzka, Zerotinova, Zizkova

Bc. Erika Bezunkova, socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, tel. 556 768 329, ¢. dveti 217
Obce - BartoSovice, Bernartice nad Odrou, Hukovice, Kunin

Novy Ji¢in — ulice B. Némcové, Bohuslava Martinti, Bratii Jaronikd, Myslbekova, Nadrazni,
Novellara, Palackého, Purkyiova, Slovanska, U Ji¢inky, U Stadionu, Vrchlického

Radmila Gliwitzky, DiS., socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, tel. 556 768 237, ¢. dvefi
218

Obce — Hladké Zivotice, Rybi

Novy Ji¢in — ulice 5. Kvétna, Derkova, Divadelni, Dobrovského, Hibitovni, Kostelni,
Nerudova, Protifasistickych bojovniki, Revolu¢ni, Sportovni




Bc. Hana Novotna, socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, tel. 556 768 264, ¢. dvefi 221
Obce - Kletna, Suchdol nad Odrou

Novy Ji¢in — ulice Budovateld, Dolni Brana, Gregorova, Josefa Hory, Jubilejni, Karla Capka,
Kollarova, Mendlova, Pfemyslovct, Vancurova, Wolkerova

Bc. Miroslava Vagnerova, socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, tel. 556 768 329, ¢. dvefti
217

Obce — Hodslavice, Motkov

Novy Ji¢in - ulice BoZeny BeneSové, Dvotrakova, Fibichovo namésti, Janackovy Sady,
K Archivu, K. Kryla, Lesni, Machova, M. BalaSe, Na Strani, Pod Lipami, Pod Skalkou,
Riegrova, Skalky, Smetanovy Sady, Svojsikova alej, Tolstého, V. Poldka, Zborovska

Ing. Jana Horakova, DiS., socialni pracovnice, kolizni opatrovnik, tel. 556 768 333, ¢. dvefi
220

Obce - Libhost, Sedlnice, Zivotice u Nového Jigina

Novy Ji¢in — Bezrutova , Brozikova, Na Hlinkach, Na Pracharng, Uprkova, Rybnicky,
Zilinska, Zilina - Batiny, Beskydsk4, Hlubok4, Na Pofi¢i, Na Samot&, Na Vysluni, Okruzni,
Pod Kopcem, Potoéni, Pii¢né, Slezskd, Suvorovova, Stursova, U hfisté, U Jezu, U Lomu, U
Mlyna, U Mostu, U Pstruziho potoka, U Rybnika, U Vody, U Zahrad, Valasska, Za Skolou

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je ptizplisobena potfebam osob, jimZ je nebo mize byt v
budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zamétuje, zejména détem (dale
jen ,.cilova skupina™). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zaji$tén kazdy pracovni den;
mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSt€na nepretrzitd pracovni pohotovost.

zpusob naplnéni kritéria

Socialné-pravni ochrana déti je v pracovnich dnech poskytovana na adrese: Méstsky urad Novy
Ji¢in, Divadelni 1, Novy Ji¢in, v prvnim patfe, kancelaie Cislo 217-223, popiipad¢ v jednaci
mistnosti, kterd je uzptsobena jednani s cilovou skupinou — tzn. ohrozenymi détmi a jejich
rodinami v kancelafi ¢. 216.

Ut'edni hodiny - odbor socialnich véci, Divadelni 1, Novy Ji¢in

Den Dopoledne Odpoledne
pondg¢li, stieda 08:00-11:00 12:00-17:00
utery, Gtvrtek 08:00-11:00 12:00-15:00
patek (pro objednané) (pro objednané)

Mimo urc¢ené ufedni hodiny je socidlné-pravni ochrana déti poskytovana na adrese MEU Novy
Ji¢in dle ptedchozi domluvy.

V dobé mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu vykonavaji jednotlivi pracovnici
OSPOD pracovni pohotovost dle pfedem urceného rozpisu, kdy se v tydenni intervalech od
pondéli 17.00 hod. do nasledujiciho pondéli 08.00 hod. stfidaji ve vykonu této pohotovosti.
Pracovni pohotovost slouzi k zajisténi neodkladné pomoci ohrozenym détem, zejména détem,
které se ocitly bez nalezité péce, a pfi Gcasti pii provadéni neodkladnych tikoni Policie CR.
Cislo pohotovostniho telefonu s kontakty na spolupracujici instituce neni p¥istupné vetejnosti, k
dispozici ho maji Policie CR, MP, okresni soud, OSZ, Nemocnice Novy Ji¢in. Pracovnici
OSPOD konajici sluzbu maji v ptipad¢ potieby zajistén neomezeny piistup na pracoviste.
Podrobnosti tykajici se jednotlivych tikond vykonavanych v ramci pohotovosti jsou uvedeny
v dokumentu Zdsady pii vykonu pracovni pohotovosti.

Pro vstup na pracovisté je potfeba predem kontaktovat sluzebnu MP - oznamit sluzbu
konajicimu straznikovi vstup do objektu.

Podrobnosti doby vykonu socialné pravni ochrany jsou soucasti vnitiniho predpisu mésta ¢.
5/2019 Pracovni fad.

Vykon socialné-pravni ochrany déti neni vazan pouze na misto vykonu prace na pracovisti MéU




Novy Ji¢in, Divadelni 1. Dle § 52 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti,
jsou zaméstnanci OSPOD v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany déti opravnéni
navstévovat dité a rodinu, ve které Zije, v obydli a zjis§t'ovat v misté bydliste ditéte, ve Skole a ve
Skolském zatizeni, v zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb nebo v jiném prostiedi, kde se
dit¢ zdrzuje, jak rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte o dité pecuji, v jakych
socialnich podminkach Zije a jaké ma dit€ chovani.

Je vytvofen systém vnitini kontroly, soucasti kterého je i kontrola OSPOD. Pracovnik vnitini
kontroly ma pravo provést kontrolu dodrzovani pracovni doby i toho, zda je mimo pracovni
dobu v provozu pohotovostni telefon.

2. Prostiedi a podminky

Kritérium

2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi
détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialné-
pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zdzemi pro vykon socialné-pravni ochrany a
jejichZ kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni
ochrany.

zpusob naplnéni kritéria

Vykon socialné-pravni ochrany déti je zajistovan v budové Méstského uradu Novy Jic¢in na
ulici Divadelni 1, Novy Ji¢in, kde je pro vykon socialné-pravni ochrany vyhrazeno 8
samostatnych mistnosti. Kromé vedouciho oddéleni SPOD a kuratora pro déti a mladez, ktefi
maji k vykonu socidlné-pravni ochrany déti vyclenénu samostatnou mistnost, jsou v kazdé z
mistnosti 2 pracovnici OSPOD. Mimo tato pracovisté je vy¢lenéna jedna mistnost, ktera slouzi
pro komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami pro zajisténi potfebného soukromi. Tato
mistnost, ktera je dle potieby k dispozici vS§em pracovnikim OSPOD, je vybavena tak, aby
zajistila odpovidajici zazemi pro konzultace a jednani spojena s poskytovanim socialné-pravni
ochrany déti. Kli¢ k mistnosti je ulozen ve spisovné OSPOD, ke které maji pfistup vSichni
pracovnici odd€leni SPOD. S ohledem na ucel vyuzivani a potieby cilové skupiny je tato
mistnost vybavena jednacim stolem pro 8 osob, vytvoien je zde détsky koutek s
détskym stoleCkem a zidlemi. Mistnost je vybavena hrackami, knizkami a potfebami pro
kresleni. V mistnosti je pfebalovani pult.

Vsichni pracovnici OSPOD déle vyuZzivaji spisovnu oddéleni, kde je umisténa multifunkéni
tiskdrna.

2b

Organ socialné-pravni ochrany méa vhodné materidlni vybaveni s ohledem na vykon socialné-
pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména pottebny pocet automobili,
mobilnich telefonti, notebook, fotoaparatl a dalSich prostfedkti zdznamové techniky pro praci
v terénu.

zpiusob naplnéni kritéria

Pracovnici OSPOD mésta Novy Ji¢in maji k dispozici jeden sluzebni automobil, ktery je dle
aktualni potfeby vybaven zadrznym bezpecnostnim systémem (détské autosedacky dle veéku
prepravovanych déti) a navigaci. Tento sluzebni automobil je vyuzivan pouze pracovniky
oddéleni socidlné-pravni ochrany déti. Pro spravu sluzebniho vozidla je urcen jeden
zam&stnanec - pracovnik OSPOD (zaméstnanec odpovédny za vozidlo), ktery eviduje
pozadavky na vyuziti sluzebniho vozidla Vv rezerva¢nim systému uradu, pribézné kontroluje,
zda 1 automobil odpovida potiebam regionu (pocet zaddanek o auto nepfevySuje moznosti
pouziti jednoho automobilu; sleduje, jak casto je automobil vytizen), spravuje knihu jizd,
kontroluje technicky stav vozidla a v piipadé potieby zajistuje ve spolupraci s odborem
organizatnim jeho servis, kdy opravy a servisni prohlidky sluzebniho vozidla nahlasi
vedoucimu odboru organizatnimu a spravci vozidel, ktery tyto sluzby nebo nakupy zajisti u
dodavatele. V pripad¢ naléhavosti lze v souladu s vnitinimi pfedpisy mésta vyuzit i jiny
sluzebni automobil. Aktualni informace o dostupnosti jednotlivych vozidel mésta Ize ziskat na
intranetu v rezervaénim systému M&U Novy Ji¢in. Pouzivani sluzebnich vozidel se fidi
smérnici ZM ¢. 10/2014 Pouzivani sluZebnich a jinych motorovych vozidel.

Kazdy pracovnik ma k dispozici PC s tiskarnou, kazdy z pracovnikii ma k dispozici bud’




samostatnou nebo spolec¢n¢ se spolupracovnikem v kancelafi podvojnou pevnou telefonni linku.
V kazdé kancelafi je jedno multifunkéni zafizeni se scannerem a kopirkou. Pro potfeby
pracovnikii v terénu je na oddéleni 1 notebook. Kromé¢ pohotovostniho mobilu, ktery je
vyuzivan vSemi pracovniky OSPOD v ramci pracovni pohotovosti, jsou na odd€leni SPOD
k dispozici dalsi mobilni telefony, které jsou vyuzivany pracovniky OSPOD dle potieby, a to
zejména pii praci v terénu. Pohotovostni telefon si mohou pracovnici Vv pracovni dobé rovnéz
zapujCit pro potieby potizeni obrazového snimku a obrazového a zvukového zdznamu.
Pouzivani telefonti dale upravuje smérnice meésta ¢. 6/2013 Pridélovani a pouZivani
sluZebnich telefonii a GSM modemii.

V zaii kazdého kalendainiho roku jsou v ramci rozpoctovani vydaji na nasledujici rok zasilany
pozadavky vedouciho odboru (ve spolupraci s vedoucim oddéleni SPOD) na odbor organizacni
na materidlni vybaveni organu socialné-pravni ochrany déti. Po posouzeni opravnénosti naroki
jsou tyto polozky zatfazeny do ndvrhu rozpoctu mésta. V pifipadé neplanovaného vydaje na
materialni zabezpeceni pracovnikii OSPOD, ktery vznikl v pribéhu roku, je na zakladé
pozadavku vedouciho odboru pfijato rozpoctové opatieni.

2C

Orgén socidlné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materidlni vybaveni pro praci s osobami
z cilové skupiny, jimz je poskytovana socidlné-pravni ochrana (dale jen ,klient"), zejména s
ohledem na potfeby déti.

zpiusob naplnéni kritéria

Budova, ve které je poskytovana socialné-pravni ochrana déti, ma bezbariérovy pfistup. Ve
vchodu jsou umistény ndjezdni ploSiny, v budové je vytah. V ptipadé potieby lze vyuzit i zadni
vchod budovy, ktery ma rovnéz najezdni plosinu a V jeji bezprostiedni blizkosti Ize zaparkovat
motorové vozidlo. Vjezd k tomuto zadnimu vchodu je z ulice TyrSova (vedle budovy UP CR,
SSP), kde je u vrat umistén zvonek, pomoci kterého je dohodnuto otevieni vrat a vjezd do dvora
k zadnimu vchodu méstského uiadu.

Pro zajisténi potfebného soukromi pii komunikaci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami je
k dispozici jednaci mistnost, kterou mohou vyuzivat dle potfeby vsichni pracovnici OSPOD.
Tato mistnost je vybavena tak, aby odpovidala praci s cilovou skupinou (détmi a jejich
rodinami). Je zde =zajisténo odpovidajici zazemi pro konzultace a jednani spojené
s poskytovanim socidlné-pravni ochrany déti. S ohledem na ucel vyuZivani a potieby cilové
skupiny je mistnost vybavena jednacim stolem pro 8 osob, vytvofen je zde détsky koutek
se stolem a zidlemi, déale je zde umistén pocita¢ s tiskarnou. Mistnost, kterd je pokryta
zatézovym kobercem, je vybavena détskymi hrackami, knihami a potfebami pro kresleni tak,
aby jeji vyuziti odpovidalo riznym vékovym skupinam. V mistnosti je pfebalovani pult, ktery
je dle potieby na pozadani u pracovnic OSPOD pfistupny i ostatnim klientim M&U Novy Jigin.
Jednaci mistnost slouzi i k setkavani odbornikti a potfadani ptipadovych konferenci, jejichz
ucelem je setkavani osob odpovédnych za vychovu ditéte a odbornikii za ucelem feSeni situace
ohrozenych déti a jejich rodin. Kli¢ k mistnosti je uloZen ve spisovné OSPOD, ke které maji
pristup vSichni pracovnici odd€leni. Vyuzivani détského koutky se dale tidi pravidly, které jsou
vyvéSeny v jednaci mistnosti (viz ptiloha Zdsady vyuzZivani détského koutku).

2d

Organ socidlné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické zdzemi a osobni ochranné
pracovni prostfedky pro zaméstnance zatazené v organech socialné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany.

zpiusob naplnéni kritéria

Pracovnici OSPOD maji k dispozici spolecné s dalsimi pracovniky ufadu toaletu (na patie),
zvlast pro muze, zvlast pro Zeny. Dale maji moznost vyuziti sprchového koutu, ktery je
pfistupny zaméstnancim ufadu bez ¢asového omezeni. Klientim je k dispozici toaleta pro
vefejnost. Ta se nachazi v ptizemi budovy v blizkosti vratnice, ma bezbariérovy pfistup a je
spole¢na pro vSechny klienty Gfadu. Pracovniktim jsou dle jejich pozadavka v souladu se
smérnici mésta ¢&.7/2014 Pridélovani a pouZivani osobnich ochrannych pracovnich
prostiedkit a mycich, cisticich a desinfekénich prostiedkii, poskytovany ochranné

prostredky.




Pracovnici SPOD maji v bezprostfedni blizkosti pracovisté k dispozici kuchynku se diezem
a varnou konvici, lednici a mikrovinnou troubu.

Ve vSech prostorach utadu (véetné odd€leni SPOD) je pravidelné zajistovan uklid. Tento uklid
je zajistovan externi firmou, se kterou ma Me¢sto Novy Ji¢in uzavienu smlouvu, ve které je
specifikovan rozsah poskytovanych tklidovych sluzeb.

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

3a

Organ socialné-pravni ochrany zvefejni zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ¢i jinym
vhodnym zptsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto
standardi kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socidlné-pravni ochrany.

zpusob naplnéni Kritéria

Na webovych strankach Mésta Novy Ji¢in www.novyjicin.cz jsou zvefejnéna pravidla a
postupy, které organ socialné-pravni ochrany déti vytvofil v souladu s vyhlaskou ¢&. 473/2012
Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona 0 socialné-pravni ochrané déti, za ucelem
plnéni standardt kvality socialné-pravni ochrany déti pii poskytovani socialné-pravni ochrany.
Vytvoiené pravidla a postupy (standardy) jsou vzdy pravidelné vyhodnocovany a aktualizovany
tak, aby odpovidaly podminkam tfadu a potfebam klientti. S t€émito pravidly (véetné ptiloh) se
je mozno seznamit také u vedouciho odboru socialnich véci nebo vedouciho oddéleni SPOD.

3b

Orgén socidlné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach poskytovani
socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou
vefejné dostupné.

zpiusob naplnéni kritéria

Organ socialnd-pravni ochrany M&U Novy Ji¢in ma na webu mésta vefejné pristupné informace
o tom, v jakém rozsahu a za jakych podminek se poskytuje socialn€-pravni ochrana cilové
skupiné. Na webu mésta, na adrese https://www.novyjicin.cz/zivotni-situace/ jsou popsany
zivotni situace, ve kterych se obcCan - klient organu socialn€-pravni ochrany muze ocitnout. Je
zde souhrnny popis praktickych navodu na feseni problémd, kterych se socialné-pravni ochrana
déti dotyka. Zivotni situace jsou fazeny pod jednotlivé odbory (oddéleni), do jejichz
kompetence feSeni daného problému spadé. Informace o poskytovani socialné-pravni ochrany
déti jsou dostupné pod odborem socialnich véci. Vybér je mozny také podle témat.

Informace jsou rovnéz dostupné v pisemné podobé u vedouciho oddéleni SPOD.

Na chodbé oddéleni socialné-pravni ochrany déti na adrese Divadelni 1, Novy Ji¢in, 1. patro, je
zvefejnéna informacni tabule, na které jsou uvedeny zakladni informace tykajici se poskytovani
socialng-pravni ochrany déti na uzemi ORP M&U Novy Ji¢in (mistni a ¢asova dostupnost,
rozdéleni jednotlivych agend konkrétnim pracovnikim OSPOD, kontakty na pracovniky).
Standardy jsou dostupné na adrese https://www.novyjicin.cz/standardy-kvality-spod/

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

4a

Organ socidlné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury urcen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancti zafazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

zpiusob naplnéni kritéria

Pocet pracovnikti Mésta Novy Ji¢in je schvalovan Radou mésta Novy Ji¢in. Mésto Novy Ji¢in
ma zpracovano organizacni schéma, ve kterém je stanoven celkovy pocet pracovniki, o poctu
pracovniki jednotlivych odborii a oddéleni rozhoduje tajemnik ttadu.

Pocet pracovnikii OSPOD mésta Novy Ji¢in je stanoven v souladu s vyhlaskou €. 473/2012
Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zidkona o socialné-pravni ochrané déti (viz pfiloha
k vyhlasce ¢.1). Dle uvedené vyhlasky je pocet pracovniki stanoven na 12.

OSPOD M&U Novy Ji¢in ma zpracované schéma organizaéni struktury. Dle tohoto schématu je
na oddéleni socialné-pravni ochrany déti vytvoreno 12 pracovnich mist s uvazkem 1,0 (12
pracovnich uvazku).



http://www.novyjicin.cz/
https://www.novyjicin.cz/zivotni-situace/
https://www.novyjicin.cz/standardy-kvality-spod/

Jedna se o tyto pracovni pozice:

vedouci oddéleni SPOD (uvazek 1,0),

1 kurator pro déti a mladez (uvazek 1,0),

2 socialni pracovnici pro nahradni rodinnou péce (avazek 2,0),
8 socialnich pracovniki oddéleni SPOD (tvazek 8,0)

Odbor socialnich véci

(vedouci)

p | |

Oddéleni socialni Oddéleni SPOD

(vedouct)

-
- ! !

1 kurétor pro déti a 2 socialni pracovnici 8 socidlnich

mladez NRP pracovniki

-

Pro kazdou pracovni pozici je zpracovana odpovidajici napln prace. Kazdy pracovnik OSPOD
ma zpracovanou napli prace, se kterou byl seznamen. Jedno vyhotoveni je v souladu se
zakonem ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v osobni sloZce zaméstnance na odboru
organiza¢nim (useku fizeni lidskych zdroju).

S ohledem na skutecnost, Ze oddéleni zajiStuje povinnosti vyplyvajici z dohod o vykonu
pestounské péce (vazba na pobirani statniho ptispévku na vykon péstounské péce - § 47d
zakona o SPOD), byl pomér tvazkll oddéleni socialné-pravni ochrany déti pro rok 2020
konkretizovan nasledovné:

Vyse tvazkl hrazena z ucelové neinvesticni dotace na vykon SPOD:
vedouci oddé€leni SPOD -0,9

pracovnice NRP - 0,9

ostatni socialni pracovnici oddé€leni véetné kuratora pro mladez - 10

Vyse tvazil hrazena ze statniho piispévku na vykon PP:
vedouci oddéleni SPOD - 0,1
pracovnice NRP - 0,1

4b

Pocet zaméstnanct je pfiméfeny spravnimu obvodu organu socialné-pravni ochrany. Pti
vypoctu priméieného poctu zaméstnancti organu socialné-pravni ochrany je zohlednéno
kritérium ovliviiujici naro¢nost vykonu socialné-pravni ochrany ve spravnim obvodu organu
socialné-pravni ochrany.

Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti (osob do 18 let veéku),
které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.
Do poctu pracovniki se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s
klienty.

zpiusob naplnéni kritéria




Dle CSU bylo k 31.12.2018 ve spravnim obvodu ORP Novy Ji¢in hlageno k trvalému pobytu
9428 déti do 18-ti let. Podle MPSV je vykon socialné-pravni ochrany déti v obvodu ORP
Novy Ji¢in zatazen do kategorie se zvySenou mirou naro¢nosti prace. Pro stanoveni
optimalniho poctu pracovniki je v souladu s vyse uvedenou pfilohou.1 a pti zvazeni naro¢nosti
vykonu socialné-pravni ochrany stanoven 1 pracovnik na 800 déti ve spravnim obvodu, coz pro
ORP Novy Ji¢in odpovidd poctu 12-ti pracovnikil. Jelikoz se agend€ socialné-pravni ochrany
déti vénuje 12 pracovnikill s ivazkem 1,0, je tento personalni standard naplnén.

4c

Orgén socidlné-pravni ochrany déti ma v rdmci organizacni struktury vnitinim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti K jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se

k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné
péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a disledné dba
na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vylucné vykonu socialné-pravni ochrany.

zpusob naplnéni kritéria

Opravnéni a povinnosti pracovnikii ve vztahu k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se
k vykonu socialné-pravni ochrany jsou upraveny vnitinim piedpisem mésta ¢. 15/2019,
Organizaéni Fad, ktery je vydan v souladu se zakonem ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Organizaéni
fad je zékladni organiza¢ni normou M¢sta Novy Jicin, kterd upravuje organizaéni strukturu a
kompetence oddéleni socialné-pravni ochrany déti. V souladu s Organiza¢nim fadem je pro
kazdého pracovnika zpracovana odpovidajici napln prace, piicemz organ socialné-pravni
ochrany déti dusledné uplatnuje specializaci v oblasti nahradni rodinné péce (pozice socialniho
pracovnika v oblasti NRP — 2 pracovnici — tvazek 2,0), socialni kurately pro déti a mladez
(pozice kuratora pro déti a mladez — 1 pracovnik — tuvazek 1,0) a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti (pozice socialnich pracovnikti  zaji$t'ujicich socialni praci a kolizni
opatrovnictvi na jemu vymezeném spravnim tizemi — 8 pracovnikti — tvazek 8,0).

Pracovnici OSPOD vykonavaji pracovni ¢innost v souladu s uzavienou pracovni smlouvou a

stanovenou naplni prace.

5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium

5a

Kazdy zamé&stnanec zafazeny V organu socialné-pravni ochrany spliuje kvalifika¢ni predpoklady
pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach a disponuje
zvlastni odbornou zpiisobilosti na useku socidlné-pravni ochrany.

zpusob naplnéni kritéria

Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika oddéleni SPOD vychazi ze znéni zdkona
¢.108/2006 Shb., o socidlnich sluzbach. K zakladnim ptedpokladiim vykonu povolani socialniho
pracovnika nalezi zptsobilost k pravni ukoniim, bezihonnost, zdravotni zptsobilost a odborna
zpusobilost. Dale jsou zde specifikovany pozadavky na odbornou zptisobilost a dalsi vzdélavani
socialnich pracovnik.

Vzdélavani pracovniklt OSPOD je rovnéz upraveno v zakoné ¢&. 312/2002 Sb., o urednicich
uzemnich samospravnych celkii a zméné nékterych zakoni, kde jsou uvedeny pozadavky na
vstupni a pribézné vzdélavani ufednikli a na zvlastni odbornou zpusobilost ve vztahu ke
spravnim cinnostem, které tito Ufednici vykonavaji. Zvlastni odborna zptisobilost se ovéiuje
zkouskou a prokazuje osvédéenim. Kazdy pracovnik OSPOD je v souladu s timto zakonem
povinen prokazat odbornou zptsobilost do 18-ti mésici od vzniku pracovniho poméru.
V piipadé pracovnikli OSPOD se jedna o prokazani zvlastni odborné zptisobilosti pro obecnou
cast, kterd zahrnuje ovéteni znalosti ze zékladl vetejné spravy, znalost zékona o obcich, zékona
o spravnim fizeni. Zvlastni ¢ast pak zahrnuje specifické znalosti vztahujici se k oblasti socialné-
pravni ochrany déti.

Vzdélavani pracovniki je upraveno vnitinim predpisem mésta ¢. 5/2019 Pracovni fad.

V osobni slozce kazdého zaméstnance OSPOD, ktera je vedena u personalisty na tuseku fizeni
lidskych zdroja, jsou dolozeny doklady osvédcujici splnéni kvalifikacnich predpokladii pro
vykon povolani socidlniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach a podklady
osveédCujici zvlastni odbornou zpiisobilosti na Gseku socidlné-pravni ochrany.

5b

Organ socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro piijiméni novych




zamg&stnancl zafazenych v orgénech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

zpusob naplnéni kritéria

Organ socialné-pravni ochrany déti MEU Novy Ji¢in méa pisemné zpracovana pravidla pro
pfijiméni a zaSkolovdni novych zaméstnanci a stazistl/praktikantt. Pfijimani zaméstnanct
mésta (véetné pracovniki OSPOD) je upraveno v zakoné ¢. 312/2002 Sb., o urednicich
uzemnich samospravnych celkii a o zméné nékterych zakonii. Predpoklady pro vznik
pracovniho poméru na dobu neuritou jsou uvedeny ve vySe uvedeném zakon€, pozadavky
vztahujici se k pracovni pozici jsou soucasti vyhlaseni vybérového tizeni. Konkrétni pozadavky
jsou uvetejnény po dohodé mezi personalistou a pfislusnym vedoucim odboru a oddéleni
OSPOD. Podrobnéji viz. Zdsady prijimani a zaSkolovani novych pracovnikii, které jsou

7~

v souladu s vnitinim predpisem mésta €. 5/2019 Pracovni iad.

5¢c

Organ socialné-pravni ochrany ptihlasi nového zaméstnance zatazeného v organu socialné-
pravni ochrany a vykonavajici socialné-pravni ochranu v pravnimi pfedpisy stanovenych lhiitach
ke zkousce zvlastni odborné zplisobilosti.

zpusob naplnéni Kritéria

V souladu se zakonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celki,
vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpisobilosti ufednikii tzemnich
samospravnych celki, a vyhlaskou ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani
ufedniki uzemnich samospravnych celki, je kazdy novy zaméstnanec, ktery nema zvlastni
odbornou zpusobilost (ZOZ) pro obecnou nebo zvlastni ¢ast pro spravni ¢innosti pii vykonu
SPOD nebo pokud nema rozhodnuti MV CR o uznani rovnocennosti vzdélani pro zvlastni
odbornou zptisobilost, pfihlasen ke zkousce ve lhiuté¢ do 6 mésicl od vzniku pracovniho poméru
ufednika k uzemnimu samospravnému celku nebo do 3 mésicii ode dne, kdy tfednik zacal
vykonavat spravni ¢innost, pro jejiz vykon je prokdzani zvlastni odborné zpuUsobilosti
predpokladem. Uznani rovnocennosti vzdélani je ptitom mozné uplatnit pouze na obecnou ¢ast.
Nové nastupujici zaméstnanci musi ZOZ na useku SPOD (zvlastni cast) vykonat vzdy.
Prihlaseni pracovnika ke zkousce ZOZ zajist'uje personalista uradu.

5d

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancil vykonavajici socialné-pravni ochranu.

zpusob naplnéni kritéria

Pokyn tajemnika Gfadu, ktery je soucasti smérnice mésta ¢. 23/2019 Vnitini platovy piedpis,
upravuje zakladni pravidla pro nastaveni adapta¢niho programu novych zaméstnancii. Ugelem je
pomoci novym zameéstnancim odhalit rozdily mezi skuteCnymi a Zzadoucimi znalostmi,
dovednostmi a postoji, pfizpusobeni se novym okolnostem a nové pracovni ¢innosti, na kterou
byl zaméstnanec piijat. Za nastaveni adaptacniho programu je zodpovédny vedouci odboru
socialnich véci. Kazdy z nove ptijatych pracovnikii ma do 14-ti dnti ode dne nastupu do prace
zpracovany adaptacni program (ptiloha 8a tohoto pokynu) a je mu urcen mentor, ktery ho vede
po dobu adaptacniho procesu a zaucuje ho v denni praxi. Nasledné se provadi prvni vyhodnoceni
pracovniho chovani, znalosti a dovednosti zamé&stnance dle kritérii stanovenych v pfiloze 8b
pokynu, které se odevzda personalistce 14 dnt pfed ukoncenim zkuSebni lhtity, nejpozdéji vSak
do 3 mésicli od nastupu zaméstnance do prace.

oe

Organ socialné-pravni ochrany déti urCuje, zda umozni studentiim a jinym fyzickym osobam stat
se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni ochrany umoziuje
studentiim nebo jinym fyzickym osobam ptisobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na zakladé
smlouvy a po nalezitém proSkoleni.

zpusob naplnéni kritéria

MU Novy Ji¢in umoziiuje studentiim a jinym fyzickym osobam stat se stazisty &i praktikanty na
oddéleni socialné-pravni ochrany déti. Ve vnitinim predpisu mésta ¢. 5/2019 Pracovni iad,
jsou uvedeny zakladni podminky, za jakych lze poskytnout tyto bezplatné praxe ¢i staze. Tyto
praxe lze vykonavat jen na zédklad¢ dohody s tajemnikem fadu nebo personalnim usekem, ktery
vlastni zafazeni stazisty ¢i praktikanta vzdy konzultuje s piislusnym vedoucim odboru, tedy

s vedoucim odboru sociadlniho MéU Novy Ji¢in, popf. pfimo s vedoucim odd¢€leni. Stazisté Ci




praktikanti jsou vzdy pouceni o povinnosti zachovavat ml¢enlivost a jsou proskoleni v BOZP a
PO. Podrobné¢ji jsou podminky a zasady poskytovani odborné praxe na oddéleni socialné-pravni
ochrany déti zpracovany v internim dokumentu OSPOD Zdsady poskytovani odborné praxe a
stazi.

6. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium

6a

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zatrazeny k vykonu socialné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podiizené zaméstnance, kteii se podileji na vykonu socidlné-pravni
ochrany déti. Vedouci zaméstnanec socialné-pravni ochrany je hodnocen svym piimym
nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméfeno zejména na stanoveni, vyvoj a
napliiovani osobnich profesnich cili a potieb dalsi odborné kvalifikace.

Zpusob hodnoceni pracovnikit OSPOD se tidi smérnici mésta ¢. 23/2019 Vnitini platovy
predpis, kde je zpracovan systém hodnoceni fadovych zaméstnancli a systém hodnoceni
vedoucich zaméstnancli metou 360° zpétna vazba. Hodnoceni fadovych i vedoucich
zamé&stnanct probiha v souladu s touto smérnici 1x roéné, u fadovych zaméstnancti se hodnoceni
provadi do 28.2. kazdého roku a u vedoucich do 31.3. kazdého roku zpétné za uplynulych 12
meésicll.

6b

Orgéan socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalsiho vzdélavani
jednotlivych zaméstnancti zafazenych v organu socialné-pravni ochrany K vykonu socialné-
pravni ochrany.

zpusob naplnéni kritéria

Dle zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkii a zméné
nékterych zakoni, vypracovava zaméstnavatel pro kazdého pracovnika OSPOD (tfednika) do
1 roku od vzniku pracovniho poméru plan vzdélavani (v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnti po
dobu nasledujicich 3 let), ktery je nasledné uplatiovan v praxi. V souladu s timto zdkonem ma
pracovnik OSPOD (ufednik) povinnost prohlubovat si kvalifikaci, ¢imz se dle zakona ¢.
262/2006 Sh., zakonik prace, rozumi jeji pribézné doplhovani, udrZzovani a obnovovani,
kterym se nemeéni jeji podstata a které umoznuje zaméstnanci vykon sjednané prace. Plnéni
vzdélavaciho planu je v souladu se zakonem pravidelné minimalné 1x za 3 roky vyhodnocovano;
Vv piipad¢é potieby je vzd€lavaci plan aktualizovan. V této zalezitosti organ socialné-pravni
ochrany spolupracuje stsekem fizeni lidskych zdroji zajistujicim agendu vzdélavani
zameéstnanci. I[PV (individualni plan vzdélavani) je poprvé nastavovan pii nastupu zameéstnance
do pracovniho pomeéru, a to Vv navaznosti na adapta¢ni program, ktery zpracovava vedouci
odboru ve spolupraci s vedouci oddé€leni. Tento proces upravuje piiloha ¢. 8 — 8b Vnitiniho
platového piedpisu ¢. 23/2019 (dale jen VPP). IPV je nasledné 1x za rok vyhodnocovan, a to
V navaznosti na hodnoceni pracovniku, které je realizovano rovnéz 1x za rok, viz priloha €. 2 —
2b VVPP. Nastaveni IPV a jeho plnéni probiha v souladu se stanovenymi zakonnymi poZadavky.
Kazdy zaméstnanec ma zpracovany sviij [PV, ktery je vedeny v softwaru vzdélavani VEMA,
zameéstnanec ma k tomuto planu a piehledu jeho plnéni pfistup, a to elektronicky pres webovy
portal. Po ukonceni obdobi, na ktery byl plan nastaven, je prislusnd dokumentace vytiSténa a
archivovéana po dobu 5-ti let na useku lidskych zdrojtt M&U Novy Jigin.

6c

Organ socidln€-pravni ochrany zajistuje priabézné vzdélavani zaméestnancii zafazenych v
organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6
pracovnich dnt za kalendaini rok, a to formou uc¢asti zaméstnancl zarazenych v organech
socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany na vzdélavacich kurzech
akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnancti zafazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z individualnich
plant dalsiho vzdélavani a je zaméfeno na rozsiteni odborné kvalifikace.

zpusob naplnéni kritéria

Vzdélavani pracovnikti je upraveno vnitinim predpisem mésta ¢. 5/2019 Pracovni iad, ktery
je vypracovan v souladu se zakonem ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych

celkit a zméné nékterych zikonu. Povinnost pribézného vzd€lavani pracovniki SPOD je




upravena vyhlaskou ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-
pravni ochrané déti, priloha ¢.1. V souladu s Pracovnim fadem jsou pracovnici povinni si
vyhledavat akce v souladu s potfebami pro vykonavanou pracovni ¢innost a v souladu s planem
vzdélavani, jehoz vyhotovovani je popsano v kritériu 6b. Plan vzdéldvani kazdého zaméstnance
OSPOD je evidovan elektronicky v softwaru vzdélavani VEMA, ktery spravuje usek fizeni
lidskych zdrojii. Zaméstnanec ma ke svému IPV elektronicky pfistup ptes webovy portal. Blizsi
postup pro aplikaci tohoto kritéria je uveden v internim dokumentu OSPOD Zdsady pii plnéni
povinného rozsahu pritbéZného vzdélavani zaméstnance.

6d

Orgén socidlné-pravni ochrany zajist'uje pro zamestnance zafazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci s klienty, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

zpusob naplnéni Kritéria

Vzhledem k psychicky naro¢né praci pracovnikli orgdnu socidlné-pravni ochrany déti je
pracovnikim v souladu s vyhlaskou ¢&. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti, pravideln¢ zajiStovana podpora
nezéavislého kvalifikovaného odbornika (supervizora, pfip. pravnika) za ucelem feSeni
problémi, jez jednotlivi pracovnici zazivaji pti vykonu zaméstnani. Organ socialné-pravni
ochrany M&U Novy Ji¢in ma pisemné zpracovany zasady poskytovani podpory nezavislého
odbornika (viz interni pokyn Zdsady poskytovani podpory nezavislého odbornika pracovnikiim,
ktery je zavazny pro vSechny pracovniky OSPOD.

7. Prevence

Kritérium

7a

Organ socidlné-pravni ochrany aktivné vyhledavd a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné

koordinuje, pfipadné vytvaii podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

zpusob naplnéni kritéria

Povinnost orgénu socidlné-pravni ochrany déti vyhledavat ohrozené déti vyplyva z § 10 zdkona
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti.

OSPOD Mé&U Novy Ji¢in jako organ socialné-pravni ochrany déti vytvaii kontinualné podminky
pro preventivni aktivity ve spravnim obvodu ORP Novy Ji¢in.

Meésto Novy Ji¢in se zapojilo do koncepce prevence kriminality a v této souvislosti kazdorocné
vyclenuje castku na prevenci kriminality.

Meésto méa dale nastaveno ro¢ni dotacni fizeni pro organizace poskytujici socialni sluzby a sluzby
souvisejici. Uvedenou problematiku upravuje piislusna smérnice, kdy mésto pfimo finanéné
podporuje i zafizeni pracujici srodinami (napf. odborné socialni poradenstvi, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, azylovy dim pro matky s détmi, krizové centrum,
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, terénni program a poradenské centrum ve vazb€ na
problematiku zavislosti, interven¢ni centrum). Mezi dalsi souvisejici (fakultativni) sluzby patii
napft. charitni Satnik, potravinova banka, nabytnik, fond krouzky, dobrovolnictvi ve vazb¢ na déeti
pochazejici ze socialné znevyhodnéného prostredi.

V ramci podpory prevence kriminality pofada organ socialné-pravni ochrany déti MéU Novy
Ji¢in kazdorocn€ letni vychovné rekreacni tabor pro 25 déti pochézejicich ze socialné-
znevyhodnéného prostfedi. Tento tabor je uréen pro ohrozené deti majici trvaly pobyt ve
spravnim obvodu obce s rozsifenou plisobnosti Novy Ji¢in. Néklady na tdbor jsou hrazeny z
rozpo¢tu mesta, popiipadé z grantli a dotaci. Rodice nebo osoby zodpovédné za vychovu
nezletilych déti, které se icastni tohoto tabora, pfispivaji ¢astkou 800,- K¢ na jedno dité. Jedna
se o dlouhodoby projekt, ktery je OSPOD M&U Novy Ji¢in realizovan od roku 2003 a slouzi
jako cenny nastroj a metoda socidlni prace s détmi. Z pobytu je nasledné zpracovana o kazdém
ditéti terapeuticka zprava. Ta je zaloZena do spisové dokumentace Om, a slouzi k dalsi praci s
ohrozenymi détmi a jejich rodinami. Ugelem pobytu ve vychovné rekrea¢nim tabofe pro déti je
vychovné pusobeni na déti sméiujici k odstranéni nebo potlaceni poruch chovani a k ziskani
potiebnych navykda.

OSPOD M&U Novy Jigin ve spolupraci s PCR realizuje seminafe na téma Pravni odpovédnost




déti. Projekt je urcen pro zaky 8. tfid zakladnich $kol, obsahovy ramec seminafi je tvoren: tikoly
PCR a OSPOD ve vztahu k protipravnimu jednani déti a mladeZe, napf. prestupkové a trestni
fizeni, odpoveédnost za uvedené Ciny, tresty a vychovna opatieni, odpovédnost rodici, prakticky
rozbor jednotlivych situaci. z oblasti trestni odpovédnosti mladeze.

V souladu se zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, je starostou obce
ziizen zvlastni organ obce - komise pro socialné-pravni ochranu déti, jejimz ukolem je, mimo
jiné, doporucovat provadeéni opatieni, ktera by meéla byt uskutecnéna v oblasti ochrany déti pred
socialné-patologickymi jevy, a pfipravuje programy péce o problémové skupiny déti. Tato
komise se setkava zpravidla 4x roéné za G¢elem uvedenym v § 38 vyse zakona 0 Socialné-pravni
ochran¢ déti. Z jednani komise je vzdy pofizen pisemny zdznam, ktery je dan na védomi vSem
¢leniim komise. Zapis z jednani je k nahlédnuti k dispozici u vedouciho odd¢leni.

70

Organ socialné-pravni ochrany vramci preventivnich aktivit spolupracuje s dal§imi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy vetrejné moci, zejména s organy Uzemnich
samospravnych celkil, povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci skol a
Skolskych zatizeni, Policii ¢eské republiky, Probac¢ni a media¢ni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, popiipad€ dalsimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami organy vetejné moci zicastnénymi na péci o ohrozené déti podle mistnich
potfeb podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vyse
uvedeného zvolit tym pro déti mladez.

zpusob naplnéni kritéria

Mésto Novy Ji¢in v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, zpracovava na
uzemi samospravného meésta Novy Ji¢in stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, a to
ve spolupraci s Moravskoslezskym krajem, poskytovateli socidlnich sluzeb naizemi obce
a za ucasti osob, kterym jsou dané socialni sluzby poskytovany. Za timto ucelem byly zfizeny 4
pracovni skupiny, pfi¢emz ¢innosti organti socialné-pravni ochrany déti se ptimo dotyka ¢innost
pracovni skupiny péfe orodinu a pracovni skupiny pro socialni zaélenovani. Byl
vytvoren Elektronicky katalog socidlnich sluzeb a sluzeb souvisejicich mésta Novy Ji¢in, ktery
klientim pomdh4a se orientovat v nabidce socialnich a souvisejicich sluzeb pisobicich
ve mésté Novy Ji¢in. Rovnéz byl vydan Privodce socidlnimi sluzbami v tisténé podobé.

OSPOD Mg&U Novy Jig¢in ziizuje a di Tym pro mladez, jehoZ téelem je na urovni obce z
rozsifenou plisobnosti mapovat socidlné patologické jevy v regionu a vytvaret opatieni k jejich
prevenci ¢i napravé. Cilovou skupinou jsou déti a mladistvi jako pachatelé i jako obéti trestnych
¢int. Tym pro mladez tvoii zastupci OSPOD, Policie CR, justi¢ni organy (soudy, statni
zastupitelstvi, Probaéni a media¢ni sluzba CR), obecni policie. Tym, jehoz &lenové se setkavaji
dle potieby (zpravidla jednou ro¢né€), koordinuje ¢innost v lokalité a vytvaii podminky pro
efektivni praci s détmi a jejich rodinami. Z jednani jsou vzdy potizovany zapisy.

Zastupci OSPOD MéU Novy Jicin se dle potieby ucastni porad vedeni $kol pofadanych
pravideln& odborem 3kolstvi M&U Novy Ji¢in. Na téchto poradach jsou fediteltim $kol &i jejich
zastupctum sdelovany dilezité informace tykajici se ¢innosti organu socialné-pravni ochrany déti
Me&U Novy Ji¢in a upfesiiuje se zde dalii spoluprice mezi organem socialné-pravni ochrany déti
a Skolami.

Individuélné jsou dle pozadavkll vedeni Skolskych zafizeni v ramci spravniho obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti pofadany piednasky o ¢innosti OSPOD a moznostech spoluprace mezi
organem socialné-pravni ochrany déti a §kolami.

Jednou rocné€ se zastupci OSPOD ucastni setkani starostd, které pofadd Mésto Novy Jicin a
kterého se iCastni starostové obci €i jejich zastupci v rdmci spravniho obvodu obce s rozsifenou
pasobnosti Novy Ji¢in. Ze strany OSPOD jsou na téchto setkanich sdélovany podstatné
informace tykajici se vykonu socialné-pravni ochrany déti a spoluprace mezi obcemi a organem
socialné-pravni ochrany M&U Novy Jicin.

Zastupci OSPOD M&U Novy Ji¢in se ucastni pravidelnych schiizek se soudci opatrovnického
oddéleni Okresniho soudu v Novém Ji¢ing, a to v ramci ziizené pracovni skupiny pro aplikaci
Cochemského modelu do praxe. V ramci setkavani jsou projedndvéna aktudlni témata a
problémy tykajici se vykonu SPOD ve vztahu k vykonu opatrovnické agendy. Pracovni skupina




|se schazi dle potieby, zpravidla 4 x ro¢né.

8. Ptijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pii ptijeti oznameni piipadu a jeho evidenci.

zpusob naplnéni kritéria

Oznameni lze podat osobné v dob¢ tfednich hodin, pisemné ¢i zapisem do protokolu pfimo na
oddéleni SPOD u pfislusného pracovnika, poptipadé jeho zastupujiciho. Oznameni lze také
podat pisemné na podatelné M&U Novy Ji¢in, Divadelni 1, telefonicky, e-mailem, datovou
schrankou, hlasenim v systému vcasné intervence.

Provéfovany jsou i anonymni oznameni. V pfipadé, ze je oznameni tykajici se nezletilych
doruéeno pracovnikovi, ktery nema v souladu srozdélenim agendy SPOD dany piipad na
starost, bezodkladn¢ toto oznameni postoupi prislusnému pracovnikovi.

OSPOD M&U Novy Ji¢in je zapojen do Sytému véasné intervence (SVI), kde z(dastnéné
subjekty v ramci obce Novy Ji¢in - MP, PCR, PaMS, SZ, OS vkladaji elektronicky informace
tykajici se ohrozenych nezletilych déti. Ptistup pro vkladani informaci do SVI byl ziizen i pro
zakladni skoly, praktické 1ékare pro déti a dorost a obce ve spravnim obvodu obecniho ufadu
obce s rozsifenou pusobnosti Novy Ji¢in. Ti mohou do systému vkladat zejména informace
tykajici se podezieni ze syndromu CAN. Na zakladé popudu OSPOD se dle potieby (zpravidla
Ix ro¢né) setkavaji ¢lenové Tymu pro mladez, v ramci setkani se nastavuje a upiesiuje dalsi
spoluprace ztcastnénych subjektd. Do SVI maji zfizen piistup vSichni pracovnici OSPOD. Ti
jsou povinni denné¢ nahlizet do oznameni a sledovat tak, zda se ve spravnim obvodu, kde
vykonavaji agendu socialné-pravni ochrany déti, nenachazi dité, kterému ma byt v souladu se
zakonem ¢. 359/1999 Sb. socialné-pravni ochrana poskytnuta. Hlaseni svéd¢ici 0 ohrozeni zdravi
a zivota nezletilych déti jsou feSena bezodkladné. V piipadé nepfitomnosti piislusného
pracovnika se oznamenim zabyva zastupujici pracovnik.

Na zadost oznamovatele je pii osobnim jednani pracovnikem OSPOD potvrzeno piijeti
oznameni (podacim razitkem na kopii oznameni, popt. kopii protokolu o u¢inéném oznameni). O
prijeti oznameni prostfednictvim e-mailu je oznamovatel informovan zaslanim potvrzujiciho e-
mailu.

Pokud jsou oznamovateli statni organy, povérené osoby, Skoly, Skolska zatizeni a poskytovatelé
zdravotnich sluzeb, poptipadé dalsi zatizeni uréena pro déti, je obecni ufad obce s rozsifenou
pusobnosti v souladu s § 10 odst. 3 zakona ¢&. 359/1999 Sb. ve lhiaté 30 dni ode dne, kdy
oznameni obdrzel, povinen na zaklad¢ zadosti oznamovatele informovat o tom, zda na zakladé
skute¢nosti uvedenych v ozndmeni shledal ¢i neshledal, ze jde o dit¢ uvedené v § 6 zakona C.
359/1999 Sh.

Oznameni se pak v souladu s instrukci MPSV stavaji soucasti spisové dokumentace vedené u
OSPOD M¢&U Novy Jigin.

Podnéty pro poskytovani socialné-pravni ochrany déti ziskavaji pracovnici OSPOD 1 z vlastni
¢innosti (popiipadé kolegii z odd€leni socialniho), kdy si pfi vykonu socialné-pravni ochrany
déti v§imaji a nasledn€ reaguji na skutecnosti svédcici o tom, Ze se jednd o ohrozené dite.

8b

Kazdy ptipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

zpusob naplnéni kritéria

Po pfijeti oznameni dle standardu 8a vyhodnoti kli¢ovy socidlni pracovnik naléhavost ptipadu.
Stanoveni naléhavosti spociva v aktudlnim vyhodnoceni konkrétniho oznameni.
Socialni pracovnik se zamétuje zejména na skute¢nosti:
- zdarodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte jsou schopni se o dit€ postarat
- zda ma dité zajisténo adekvatni dozor a péci
- zda je péce o dité zanedbavana
- zda existuje podezieni na fyzické, psychické tyrani ¢i zneuzivani ditéte
- zda dit¢ vykazuje znamky sebeposkozovani
- zda je dité intoxikovano alkoholem nebo navykovymi latkami
- zdaje dité akutné ohrozeno na Zivot¢ ¢i zdravi
- zda je dit€ na uté¢ku z domova




- zda u ditéte existuje riziko sebevrazedného chovani

- zda se jedna o opakovany podnét, piipadné vyhodnocuje dalsi okolnosti pfipadu.
Vyhodnoceni naléhavosti pfipadu probiha dle formulate Posouzeni naléhavosti piipadu (viz
priloha).
Klic¢ovy pracovnik miize ptipad rovnéz konzultovat s kolegy, vedoucim oddéleni, ptipadné lze
vyuzit moznosti diskuse vSech ptitomnych pracovnikti nad danym pripadem.
Pokud je ptfipad vyhodnocen jako naléhavy, je zahdjena prace s ditétem a jeho rodinou
bezprostiedné po pfijeti oznameni. K vyhodnoceni naléhavosti pfipadu vyuziva socialni
pracovnik interni dokument Posouzeni naléhavosti ptipadu.
Pokud je ptipad vyhodnocen jako velmi naléhavy, provadi socialni pracovnik setfeni v rodiné
bezodkladné v den pfijeti oznameni. Oznameni, ktera jsou vyhodnocena jako méné rizikova,
jsou socialnim pracovnikem prosetiena do 48 hodin od pfijeti oznameni. Socialni pracovnik dale
ziskavad informace o aktudlni situaci v rodiné prostiednictvim pisemnych dotazii na
spolupracujici organizace (matetské Skoly, skoly, praktické 1ékate, odborné 1ékatre, nemocnice,
policii CR, MP...)

8c

Kazdy ptipad je ptidélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator fidi pribéh vykonu
socialné-pravni ochrany u daného ptipadu.

zpusob naplnéni kritéria

Ptid€leni piipadu koordinatorovi ptipadu se fidi standardem 1a, dle kterého se rozdéleni agendy
jednotlivym pracovnikiim oddé€leni socialné-pravni ochrany déti #idi mistem faktického pobytu
nezletilych déti a specializaci pracovnich pozic vztahujicich se k vykonu socialné-pravni
ochrany déti. V piipad€ neptitomnosti pfislusného pracovnika zajiStuje praci koordinatora
ptipadu jeho zastupce, ktery je stanoven dle internich ptedpisu (viz standard 1a). Zastupujici
pracovnik vykona potfebné ukony, 0 cemz nasledné bezodkladné informuje pftislusného
pracovnika, kterému pfeda i pisemné zdznamy z jednani s klientem, poptipadé dalsi podklady.
Koordinator koordinuje a fidi priibéh feSeni podnétu, vykondva piimou praci s ohrozenymi
détmi a jejich rodinami, zajistuje poskytovani socialné pravni ochrany déti, pfiCemz v ramci
svych kompetenci mizZe zainteresovat do spoluprace kuratora pro déti a mladez, pracovnika
nahradni rodinné péce, popiipad¢ dalsi statni i nestatni instituce a organizace, které maji
povéfeni k vykonu SPOD ¢i jsou v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
registrovany jako poskytovatelé socialnich sluzeb. Prace na pfipadu a koordinace jednotlivych
krokd probiha na zakladé vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte a jeho rodiny a vypracovaného
individualniho plédnu ochrany ditéte.

8d

Kazdy zaméstnanec zafazeny vV organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v piipadé kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami.
V ptipadé€ prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci mize pracovat maximaln¢ se 40
rodinami.

zpusob naplnéni kritéria

Na pracovisti je sledovan pocet rodin, se kterymi konkrétni pracovnik v daném okamziku
pracuje, pii¢emz jedna rodina mize byt vedena i ve vice spisech. Tato evidence se vede u
kazdého pracovnika a tyka se poctu rodin, se kterymi OSPOD pracuje v souladu s § 54 zakona ¢.
359/1999 Sb. o socialné — pravni ochrané déti, nebot’ OSPOD v souladu s timto zdkonem vede
spisovou dokumentaci (Om/Nom) déti zijicich v téchto rodinach. Pisemnosti tykajici se ostatnich
nezletilych déti a jejich rodin, se kterymi konkrétni pracovnik pracuje, ale u kterych neni
v souladu se Smérnici MPSV ¢&.j.: 2013/26780-21 ze dne 19.zaii 2013, o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni
ochrany déti, zaloZena spisova dokumentace Om/Nom, jsou evidovany Vv souladu s vnitinim
predpisem mésta ¢. 2/2017 Spisovy a skartaéni Fad v ramci Spisové sluzby T-WIST.

Pocet rodin, snimiz pracuje jeden zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany déti, neni
stanoven pevné, V prubc¢hu Casu se mohou poCty rodin meénit. Pfi sledovani poctu rodin, se
kterymi socialni pracovnik pracuje, je ptihlédnuto k narocnosti prace s danymi rodinami a k
intenzité prace s konkrétnimi rodinami.

9. Jednéni, vyhodnocovini a individudlni plan ochrany ditéte |




Kritérium

9a

P1i jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany zejména

- respektuje individualni piistup ke vSem klientim,

- vychazi z individualnich potfeb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klienti,

- uplatituje individuédlni pfistup k potfebam kazdého klienta,

-  motivuje k péi o déti,

- posiluje socialni zaclenovani klientt,

- dtsledné¢ dodrzuje lidska prava a zakladnich svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim,

- _informuje Kklienta 0 postupech pouzivanych pii vykonu socidlné-pravni ochrany.

zpusob naplnéni Kritéria

Pfednim hlediskem socialné-pravni ochrany déti je v souladu se zdkone ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochran¢ deti, zajem a blaho ditéte, ochrana rodiovstvi a rodiny a vzajemné
pravo rodic¢t a déti na rodicovskou vychovu a péci.

V souladu se zasadami socialni prace je piipad pfidélen jednomu pracovnikovi (koordinator
ptipadu), ktery je zodpovédny za poskytovani socialné-pravni ochrany v daném ptipadé. Tento
pracovnik poskytuje socialni poradenstvi a koordinuje vykon socialné-pravni ochrany, pficemz
vyuziva spoluprace s dal§imi odborniky, institucemi a organizacemi dle aktudlni potfeby a
v souladu s individualnim planem ochrany ditéte (IPOD).

Socialni pracovnik organu socidlné-pravni ochrany déti pti své Cinnosti respektuje zejména:
a) zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod;

b) Umluvu o pravech ditéte;

C) zékon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti; a souvisejici piedpisy;

d) zakon €. 89/2012 Sb. , obCansky zakonik;

pti¢emz se fidi zdkladnimi principy socialné-pravni ochrany déti.

Ve vztahu k zaméstnavateli si socialni pracovnik:

a) fadné plni své pracovni povinnosti vyplyvajici ze zavazku Kk zaméstnavateli (viz
Pracovni a Organizaéni tad);

b) spolupracuje s dalsimi odborniky, zejména s povéfenymi osobami, poskytovateli
socialnich sluzeb, Skolskymi a obdobnymi zafizenimi, zdravotnickymi zafizenimi
apod.;

C) je zodpovédny za své celozivotni vzdélavani, pricemz dba na zvySovani odborné
urovné socialni prace a uplatiiovani novych pfistupti a metod.

V oblasti socidlné-pravni ochrany déti je socialni pracovnik povinen:

a) hajit nejlepsi zajem ditéte;

b) prispivat k vytvofeni podminek pro zdarny fyzicky, duSevni, duchovni a socialni
rozvoj ditcte;

C) snazit se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte;
d) ctit rodinu jako zakladni, ptirozené a nezastupitelné prostiedi pro plny a harmonicky
rozvoj osobnosti ditéte;

e) respektovat prava a povinnosti rodict vuci ditéti, podporovat jejich odpovédnost za
vychovu a vyvoj ditéte;

f) pomahat rodin¢ a motivovat rodi¢e k tomu, aby mohlo dité¢ vyrtstat ve svém
pfirozeném prostiedi;

g) snazit se zamezit odd¢leni ditéte od rodicu ¢i osob odpovédnych za jeho vychovu,
pokud to neni v pfimém rozporu s jeho nejlepSimi zajmy;

h) pomahat v navratu ditéte do jeho pftirozeného prostiedi ¢i nadhradniho rodinného




prostiedi, pokud bylo dit¢ umisténo mimo svou rodinu;

ch) poskytovat ditéti mimofadnou ochranu v pfipadé jeho umisténi mimo své pfirozené
prostiedi;

i) podporovat pravidelny ucelny kontakt s obéma rodi¢i, neni-li to v pifimém rozporu s
nejlepsim zajmem ditéte;

J) ctit pravo ditéte sdélit sviij nazor a pfani a pomahat jej v ramci moznosti uskuteénit;

K) ctit pravo ditéte na soukromi, nevystavovat dité svévolnému zasahovani do jeho soukromého
zivota, rodiny, domova nebo korespondence ani nezdkonnym utoklim na jeho Cest a povést.

9b

Orgéan socialné-pravni ochrany zajist'uje sluzby potiebné pro jednani s osobami se specifickymi
potfebami, nebo ma dojednanu spolupraci s fyzickymi osobami dojednanou spolupraci
s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajist'uji externé.

zpusob naplnéni Kritéria

Organ socialné-pravni ochrany déti ma v piipadech, Ze se jedna o klienty se sluchovym
postizenim, moznost vyuzit sluzby ,,tlumoceni online*. Blizsi informace o sluzbé vcetné jejiho
popisu jsou uvedeny na https://www.tichysvet.cz/tlumoceni-a-prepis

V ptipadé jednani s osobami bez znalosti Ceského jazyka vyuziva OSPOD spoluprace
s organizaéni slozkou M&U Novy Ji¢in — navitévnické centrum, jehoZ pracovnici jsou v piipadé
potieby schopni zajistit tlumoceni do anglického a némeckého jazyka. V piipadé potieby
tlumoceni do dalsich svétovych jazykii je po dohod€ s timto odborem mozno vyuzit sluzeb
profesionalnich prekladateltl, jejichz sluzeb M&U Novy Ji¢in dlouhodobd vyuziva (seznam a
kontakty jsou k dispozici u pracovniki nav§tévnického centra).

9c

Orgén socidlné-pravni ochrany déti provadi u vSech piipadl, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zékladni vyhodnocovani potieb ditéte a
situace rodiny (dale jen ,,vyhodnocovani*), zamétené na skutecnost, zda se jedna o dité
vymezené v § 6 a 54 pism. a) zdkona, o dit€ uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo 0 dité
zafazené do evidence déti z jiného divodu. Jestlize ze zdvért vyhodnocovani vyplyva, Ze se
jedné o dit€ vymezené v § 6 zdkona, provadi organ socidlné-pravni ochrany podrobné
vyhodnocovani.

zpusob naplnéni kritéria

K zakladnimu vyhodnoceni se pfistupuje v okamziku pfijeti piipadu. Kazdy pracovnik
vyhodnoti, zda se jedna o piipad spadajici do situaci uvedenych v § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané déti. V piipadé, ze ze zavérl tohoto prvotniho vyhodnoceni
vyplyva, ze se jedna o dit¢ uvedené v § 6, nasledné zpracovava podrobné vyhodnoceni.
Podrobné vyhodnoceni situace ditéte se provadi na jednotnych standardizovanych formulatich,
které obsahuji tidaje a nalezitosti stanovené vyhlaskou €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona o socidlné-pravni ochrané déti, a Smérnici MPSV ¢.j.: 2013/26780-21
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ze dne 19.za¥i 2013 (viz piiloha Podrobné vyhodnoceni a individualni plan ochrany ditéte).

9d

Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho ufadu obce rozsifenou ptisobnosti zpracovava
v pripad¢, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o dit€¢ vymezené v § 6
zékona, individualni plan ochrany ditéte, podle potieby jej prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

zpiusob naplnéni kritéria

V souladu se zadkonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, a navaznou
vyhlaskou ¢. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti, zpracovava organ socialné-pravni ochrany déti na zakladé vyhodnoceni situace
ditéte a jeho rodiny individualni plan ochrany ditéte, ktery vymezuje pfi¢iny ohrozeni ditéte,
stanovi opatieni k zajisténi ochrany ditéte, k poskytnuti pomoci rodiné ohroZené¢ho ditéte a
k posileni funkci rodiny a stanovi ¢asovy plan pro provadéni téchto opatieni, a to v spolupraci
s rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte, ditétem a odborniky, ktefi se
podileji na feSeni problémi ditéte a jeho rodiny. K tomu vyuZziva jednotny standardizovany
formular (viz ptiloha Individualni plan ochrany ditéte).

10. Kontrola pripadu

Kritérium



https://www.tichysvet.cz/tlumoceni-a-prepis

10a

Orgéan socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu ptipadi.

zpusob naplnéni kritéria

Za vykon socialné-pravni ochrany déti je zodpovédny pracovnik, kterému byl dany pfipad
Vv souladu se standardem la piidéleny. Tento pracovnik, ktery ptipad tidi, je v souladu s § 10
zakona ¢. 359/1999 Sbh., o socialné-pravni ochrané déti, povinen pravidelné¢ vyhodnocovat
situaci ditéte a jeho rodiny, a to zejména z hlediska posouzeni, zda se jedna o dité uvedené v §
6, a podle druhu a rozsahu opatfeni nezbytnych k ochrané ditéte.

Vedouci oddéleni SPOD M&U Novy Ji¢in vypracovava v souladu se zakonem &. 262/2006 Sb.,
zakonik prace, a s vnitinim piedpisem mésta ¢. 15/2019, Organizacni ¥ad, plan kontrol na
stavajici kalendaini rok. V ramci téchto pravidelnych kontrol se sleduje zakonnost postupu pfi
vykonu statni spravy a soulad s pravnimi predpisy (napt. se zakonem ¢&. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, zakonem ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad). V souladu s vnitinim
predpisem ¢. 15/2019 Organizaéni Fad je tato kontrola provadéna vedoucim oddéleni SPOD,
jako bezprostfednim nadiizenym pracovnik oddéleni SPOD, a probiha u vSech pracovnikil
oddéleni SPOD, a to dle vypracovaného planu kontrol. Z provedenych kontrol je proveden
zapis, se kterym jsou jednotlivi pracovnici seznameni. V ptipade, Ze byly zjiStény nedostatky
v kontrolovanych spisech, je pracovnikovi dana lhiita na jejich odstranéni. Nedostatky velmi
zédvazného charakteru mohou byt feSeny v ramci pracovné-pravnich postihd. O vysledku
kontroly je informovan vedouci odboru socialnich véci. Nasledn€ jsou s obecnymi poznatky
z kontroly seznameni vSichni pracovnici OSPOD tak, aby se piedeslo piipadnym dal$im
chybam ¢i nedostatkiim.

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

1la

Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany
jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se
situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany véetné postupi
pii jejich feseni.

zpiusob naplnéni kritéria

Odborem interniho auditora M&U Novy Ji¢in je zpracovana mapa rizik a vypracovany karty
rizik odboru socidlnich véci, jehoz soucasti je i oddéleni SPOD. V ramci této mapy bylo
vyspecifikovano riziko tykajici se bezpe€nosti pracovniki OSPOD. Toto riziko je spojeno
jednak s provadénim Setieni v terénu — domacnosti klientd, jednak pfi jednani s klienty ptimo na
pracovisti M&U Novy Ji¢in. Toto riziko vzhledem k povaze prace socidlniho pracovnika nelze
zcela eliminovat.

Ke snizeni rizika Vv piipadé predpokladu jednani s rizikovym klientem (agresivnim, uzivatelem
navykovych latek) v terénu slouzi:

1) provadéni Setfeni ve dvojicich,

2) asistence straznikd MP.

O asistenci zada pracovnik, ktery asistenci MP pozaduje, ptimo na sluzebn¢ MP ¢i u feditele
MP nebo jeho zastupce. O tom, Ze se jedna o piipad, ktery vyzaduje asistenci MP, pracovnik
predem informuje vedouciho OSPOD.

Ke sniZeni rizika v pfipad¢ jednani s rizikovym klientem (agresivnim, uzivatelem navykovych
latek) v na pracovisti slouzi:

a) nainstalovani nouzového tlacitka napojeného na sluzebnu MP,

b) zajisténi pfitomnost dalsiho pracovnika OSPOD u jednani.

V piipadé jednani s agresivnim klientem, je tento klient pracovnikem upozornén na nevhodnost
sveho chovani a je poucen o tom, ze v piipadé, Ze jeho chovani bude i nadale agresivni, bude
jednani s nim ukonceno. Pokud se klient chova agresivné i nadale, na vyzvu pracovnika
dobrovolné neopusti kancelaf, jsou privolani (telefonicky, nebo pomoci nouzového tlacitka)
straznici MP.

V piipadé akutniho ohrozeni (fyzické napadeni) ma pracovnik moznost piivolat strazniky MP
pomoci nouzového tladitka, které ma kazdy pracovnik OSPOD ve svém bezprostiednim dosahu.




Pokud dojde k napadeni pracovnika, je piivolana hlidka MP nebo Policie CR, poptipadé
lékafska zachrannd sluzba. Piipad je neprodlené¢ oznamen nadfizenému — vedoucimu odboru
socialnich véci.

V ramci pravidelnych Skoleni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, ktera jsou zajistovana
v souladu se smérnici ¢. 6/2017 Organizace zabezpeceni BOZP, dochazi i k pravidelnému
Skoleni fidi¢u sluzebnich vozidel. Toto Skoleni provadéno v souladu se smérnice ZM ¢.
10/2014 Pouzivani sluzebnich a jinych motorovych vozidel. Soucasti je i proskoleni, jakym
zplisobem postupovat v pripad¢ dopravni nehody ¢i tirazu pii vykonu prace.

12. Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, v¢etné vedeni elektronické dokumentace v informa¢nim systému socialné-pravni
ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

zpiusob naplnéni kritéria

Postup pfi evidenci a vedeni spisové dokumentace je upraven v § 55 zakona ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, a ve Smérnici Ministerstva prace a socialnich véci ¢.j.:
2013/26780-21 ze dne 19. zaii 2013 o stanoveni rozsahu evidence déti obsahu spisové
dokumentace o détech vedenych organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni
rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce. Pii
vedeni spisové dokumentace V elektronické podobé vyuziva OSPOD Mé&U Novy Ji¢in
informacni systém SVI.

V pfipadé, Ze se nejednd o déti uvedené v § 54 zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni
ochran¢ déti, nejsou déti, jejichz zalezitosti jsou pracovniky OSPOD feSeny, zarazovany do
evidence podle této smérnice a spisova dokumentace Om/Nom se v souladu s touto smérnici
nevede. Pisemnosti tykajici se nezletilych jsou v téchto pripadech vedeny pod ¢islem jednacim
Vv elektronické evidenci SVI a pisemné podobé, pricemz se fidi vnitinim predpisem mésta ¢.
2/2017 Spisovy a skartaéni iad.

12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zptisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

zpusob naplnéni kritéria

V souladu s § 55 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, je pouze rodic,
kterému naleZi rodi¢ovské odpoveédnost, nebo jina osoba zodpovédna za vychovu ditéte nebo
jejich zastupce na zakladé pisemné udélené plné moci, opravnén nahlizet do spisové
dokumentace vedené o ditéti. Tyto osoby maji pti nahlizeni do spisové dokumentace rovnéz
pravo pofizovat si za uhradu kopie spisové dokumentace nebo jeji ¢asti. Stanoveni uhrady za
potizeni kopie ze spisové dokumentace se fidi zvlastnim pravnim predpisem - zakomem ¢&.
634/2004 Sb., o spravnich poplatcich. Vyse thrady je upravena Vv pfiloze tohoto zakona
(sazebnik, polozka 3a)) a €ini za prvni stranku 15,- K¢ a za kazdou dal$i zapocatou stranku, je-
li pofizovana na kopirovacim stroji nebo na tiskarné pocitace 5,- K¢.

Kopii si klient mtize potidit zdarma pomoci vlastniho digitalniho fotoaparatu, popiipadé si
muze ze spisové dokumentace pofidit zdarma vypis.

V souladu se zdkonem o socialné-pravni ochrané déti sdéli obecni Gfad obce S rozsifenou
pusobnosti do 15 dnli ode dne, kdy opravnénd osoba pozadala o nahlédnuti do spisové
dokumentace tykajici se ditéte, zda se ji nahlédnuti umoziiuje a urci se termin, kdy je mozno do
spisové dokumentace nahlédnout, nebo rozhodne, pokud by to bylo v rozporu se zajmem ditéte
nebo pokud lze ze spisové dokumentace zjistit, ktera fyzickd osoba upozornila na skutecnosti
uvedené v § 7, 0 odmitnuti pisemné Zzadosti.

Termin k nahlédnuti do spisové dokumentace, pokud je vyhovéno zadosti, nepfesdhne 8
pracovnich dnti ode dne, kdy bylo oprdvnéné osob¢ sdéleno, ze se ji umoznuje nahlédnuti do
spisové dokumentace.

V odivodnénych pripadech jsou soudasti spisové dokumentace Om pisemnosti tvorici podklad
pro zpracovani spisové dokumentace, které se vedou oddélené v samostatné slozce. V souladu s
§ 55 zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, a smérnici MPSV tykaji se
vedeni spisové dokumentace se pii nahlizeni do spisové dokumentace o ditéti piedlozi
Kk nahlédnuti oprdvnéné osobé spis Om vzdy bez samostatné slozky tvofici podklad pro




zpracovani spisové dokumentace. Tyto podklady lze ptedlozit pouze soudu a statnimu
zastupitelstvi v ptipadg, ze se tidaje v nich obsazené tykaji trestniho stihani.

13. VyrFizovani a podavani stiZnosti

Kritérium

13a

Orgén socidlné-pravni ochrany zajiSt'uje ma zpracovany pravidla pro podéavani, vyfizovani a
evidenci stiznosti v podob¢ srozumitelné pro vSechny klienty.

zpusob naplnéni kritéria

Podavani stiznosti se fidi vnitinim predpisem €. 4/2013 Smérnice pro pfijimani a vyfizovani
stiZznosti a petic. Touto smérnici je upraven zpisob pfijimani, evidence a vyfizovani stiznosti.
V souladu s touto smérnici je za stiznost povazovano podani, jimz se osoby obraceji na organy
mesta ve veci ochrany svych z&jmi a kterym upozorniuji na nedostatky ¢i zavady, jejichz feSeni
nalezi do pisobnosti organti mésta.

Ve vztahu k ¢innosti SPOD se jedna zejména o stiznosti dle ust. § 175 zakona ¢&. 500/2004.
Sb., spravni Fad, tj. stiznosti proti nevhodnému chovani ufednich osob nebo proti postupu
organti Mésta Novy Ji¢in, pokud vykonavaji piisobnost v oblasti vefejné spravy a neposkytuje-li
spravni ad jiny prostfedek ochrany.

Stiznost Ize podat pisemng, v elektronické podob¢ nebo tstne.

O tstné€ podané stiznosti, kterou nelze vyfidit pfi jejim podani, je ptijemce stiznosti povinen
sepsat se stézovatelem zaznam dle pfilohy €. 1 k této smérnici.

Ustni stiznost vyfizena ku prospéchu st&Zovatele kompetentni osobou (vedouci odboru
socialnich véci, vedouci oddéleni SPOD) se v ptipadé, kdy stézovatel netrvd na sepsani
z4znamu, za stiznost ddle nepovazuje a neeviduje se.

Stiznost podana telefonicky se vyftizuje podle povahy véci bud’ vysvétlenim, nebo se stéZovatel
pouci, aby stiznost podal pisemné nebo osobné ustné do zaznamu.

Stiznost se vyfizuje bez pritahti a tak, aby nikomu nevznikaly zbytecné naklady. Lhity pro
vyftizeni stiznosti ¢ini a) do 15-ti kalendafnich dnti u stiznosti, které¢ neni tfeba proSetfovat na
misté nebo na zdkladé vyjadieni ¢i zaklad€ spisového materialu; b) do 30-ti kalendainich dni
Vv ostatnich ptipadech; c) pokud se jedna o stiznost dle ustanoveni § 175 odst. 1 spravniho radu,
kdy organ mésta postupuje podle spravniho tadu (vykon vetejné moci) lhita pro vytizeni
stiznosti ¢ini 60 dnt. Tyto lhaty, pokud se nejednd o piipad uvedeny v pismenu c) lze ve
vyjimeénych situacich piekrocit, o prodlouzeni rozhoduje tajemnik Gfadu, o ¢emz je stézovatel
vyrozumén. Pii prodluzovani lhat v pfipadu c¢) se postupuje dle spravniho fadu (§80). Ma-li
stézovatel za to, ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné prosetfena, mize pozadat nadfizeni
spravni organ, kterym je Krajsky Gfad Moravskoslezského kraje, aby prosetiil zptisob vyftizeni
stiznosti.

Ve vstupu do budovy MéU Novy Ji¢in, Divadelni 1, je umisténa schranka dvéry, kam lze
vkladat anonymni podnéty a podani tykajici se Cinnosti Ufadu a prace oddéleni SPOD.
S vyfizenim téchto anonymnich podnéti se mohou klienti se seznamit na nasténce umisténé na
chodbé odde€leni SPOD.

V souladu s §14 zakona ¢.500/2004 Sb., spravni ¥ad, ma klient moZnost téZ namitat podjatost
ufedni osoby, jakmile se o ni dovi. Divody podjatosti jsou v zakoné upraveny tak, ze ,.kazda
osoba bezprosttedné se podilejici na vykonu pravomoci spravniho organu, o niz Ize divodné
predpokladat, ze ma s ohledem na sviij pomér k véci, k ucastniklim fizeni nebo jejich zastupctim
takovy zajem na vysledku fizeni, pro néz lze pochybovat o jeho nepodjatosti, je vyloucen ze
vSech ukonl v fizeni, pii jejichz provadéni by mohla vysledek fizeni ovlivnit. Dtvodnost
namitky podjatosti posuzuje nadiizeny pracovnika SPOD — vedouci odboru socialnich véci.
Postup pii vyfizovani namitek podjatosti vii¢i zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany déti
dale vychazi se stanoviska MPSV ze dne 12.12.2019.

13b

Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dal$i osoby o moZnosti podat stiznost, a to
zpiisobem srozumitelnym klientim a dal$im osobdm.

zpiusob naplnéni kritéria

Pravidla pro podavani stiznosti jsou dostupna v pisemné podobé formou dalkového
elektronického pfistupu zverejnénim téchto standardl na webovych strankadch mésta Novy Jic¢in
a na nasténce oddéleni SPOD. Klienti se dale mohou s pravidly pro podavani stiznosti seznamit




lu vedouciho oddéleni SPOD nebo vedouciho odboru socidlnich véci.

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany na dalsi subjekty

Kritérium

1l4a

Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientim sluzby jinych fyzickych
a pravnickych osob podle jejich potieby, a to v souladu s cili podpory stanovenych
V individudlnim plénu ochrany ditéte.

zpusob naplnéni kritéria

14b

Orgén socialné-pravni ochrany déti v ramci socidlniho poradenstvi spolupracuje s
dal$imi odbory ufadu (zejm. bytovym, Skolskym), pficemz velmi tizce spolupracuje s
pracovniky oddgleni socialniho M&U Novy Ji¢in, zejména se socialnim pracovnikem se
vSeobecnou pusobnosti a socidlnim kuratorem. Socidlni pracovnik se vSeobecnou
piisobnosti je ¢lenem bytové komise zfizované M&U Novy Ji¢in, pracovnik OSPOD je
¢lenem komunitniho planovani, socialni komise a bytové komise zfizované M&U Novy
Jicin.

Klientim socidlné-pravni ochrany déti jsou zprostiedkovany a doporucovany sluzby
dalsich statnich i1 nestatnich instituci a organizaci (Skolskych, zdravotnickych,
registrovanych poskytovatelti socidlnich sluzeb) dle individualnich potteb klientl, v
ptipadé ohrozenych déti a jejich rodin v souladu s cili stanovenymi v IPOD. V rdmci
komunitniho planovani na uzemi mésta byl vytvotfen Elektronicky katalog socidlnich
sluzeb a sluzeb souvisejicich mésta Novy Ji¢in, ktery poméaha klientim SPOD se
orientovat v nabidce socidlnich a souvisejicich sluZzeb plisobicich ve mésté¢ Novy Jicin.
Tento  katalog  véetn¢ ndvodu na  vyhleddvani je  dostupny na
http://socialnisluzby.novyjicin.cz/.  V ramci projektu , Efektivni systém planovani
socidlnich sluzeb v Novém Ji¢in€ prostfednictvim komunitniho plénovani I1.“ byl dale
vytvofen  aktualizovany ~PRUVODCE  SOCIALNIMI ~ SLUZBAMI NA
NOVOJICINSKU, ktery maji v§ichni pracovnici oddéleni k dispozici v tisténé podobs.
Rovnéz lze vyuzit registr poskytovateli socialnich sluzeb (jsou zde uvedeny socidlni
sluzby v ramci celé CR), ktery je dostupny na webovych strankach MPSV:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_1D=1554456827789_6
Pro zprostiedkovani advokatnich sluzeb klientim lze vyuzit registr Ceska advokatni
komory, ktery je dostupny na : http://vyhledavac.cak.cz/

Blizsi informace k napojeni na bezplatnou pravni pomoc jsou uvedeny na webovych
strankdch CAK: https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=2617

Organ socidlné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny zivot u déti
starSich 16 let, které se nachazeji v tistavni vychove, v ndhradni rodinné péce nebo v péci
kuratord.

zpusob naplnéni kritéria

Pro naplnéni tohoto standardu spolupracuje organ socialné-pravni ochrany u déti:

a) Vnahradni rodinné péci zejména S péstouny (popi. porucniky), ktefi maji
nezletilé ve své péci a jsou tak zodpovédni za jejich vychovu. Dale vyuziva
spoluprace S nestatnimi neziskovymi organizacemi pusobicimi na uzemi
spravniho obvodu ORP MU Novy Jigin, které maji povéfeni k vykonu
socidlné-pravni ochrany déti nebo které jsou registrovany dle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jako poskytovatelé terénnich a
ambulantnich socidlnich sluzeb, jejichZ cilovou skupinou jsou pravé ohrozené
déti a mladez,

b) v péc¢i kuratorti zejména S osobami zodpovédnymi za jejich vychovu (rodici,
pestouny...), pfiCemZ spolupracuje s nestdtnimi neziskovymi organizacemi
pasobicimi na tGzemi spravniho obvodu ORP M&U Novy Ji¢in, které vlastni
povéteni k vykonu socialné-pravni ochrany déti nebo které jsou registrovany dle
zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jako poskytovatelé terénnich a
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ambulantnich socidlnich sluzeb, jejichZ cilovou skupinou jsou pravé ohrozené
déti a mladez, a dale se Strediskem vychovné péce pii Vychovném tstavu Novy
Jicin, které se zamétuje na praci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami,
C) Vustavni vychové zejména se socialnimi pracovniky zafizeni, ve kterych jsou
nezletili umisténi, a se socialnim pracovnikem oddéleni socialniho M&U Novy
Ji¢in.
Velka pozornost je vénovana vypracovani individualniho planu ochrany ditéte (IPOD),
ktery je zpracovan pravé s ohledem na nutnost piipravy nezletilého ditéte na samostatny
zivot. Pracovnici OSPOD pak sleduji pribéh této ptipravy, komunikuji o pribéhu
procesu a oveéruji, zda si déti osvojuji potiebné kompetence.

Aktualizace dokumentu provedena: 2.1.2020

Aktualizaci provedl: Mgr. Richard Pesat, vedouci oddéleni SPOD




