Pravidla pro podavani a vyFizovani stiznosti
(informace pro klienty)

Podévani stiznosti se ¥{di vnitinim piedpisem & 4/2013 Smérnice pro p¥ijimani a vyFizovini
stitnosti a petic. Touto smémici je upraven zplsob plijiméni, evidence a vytizovéni stiZnosti.
V souladu s touto smérnici je za stiznost povaZovano podéni, jimZ se osoby obraceji na orgény mésta
ve véci ochrany svych zajmi a kterym upozoriiujf na nedostatky &i zévady, jejich¥ Yedeni néleZ{ do
plisobnosti orgénd mésta. :

Ve vztahu k &innosti SPOD se jedné zejména o stiZnosti dle ust. § 175 zakona & 500/2004. Sb., spravni
¥4d, tj. stiznosti proti nevhodnému chovéni Gfednich osob nebo proti postupu organ{l Mésta Novy
Jidin, pokud vykonévaji plisobnost v oblasti vefejné spravy a neposkytuje-li spravai ¥ad jiny prostfedek
ochrany.

Sti¥nost lze podat pisemns, v elektronické podobé nebo tstnd.

O (Gstnd podané stiznosti, kterou nelze vyidit pti jejim podéni, je pifjemce sti¥nosti povinen sepsat se
sté¥ovatelem zéznam dle p¥iloby &. 1 k této smérmici.

Ustni stiznost vy¥zena ku prospéchu stéZovatele kompetentni osobou (vedouci odboru socidlnich véei,
vedouci odddleni SPOD) se v piipads, kdy stdZovatel netrvd na sepséni zéznamu, za stiznost déle
nepovazuje a neeviduje se. ’

Stfznost podan telefonicky se vyfizuje podle povahy véci bud’ vysvétlenfm, nebo se st8Zovatel poudi,
aby sti¥nost podal pisemn® nebo osobn& Gstné do zaznamu.

Stf¥nost se vytizuje bez prittahii a tak, aby nikomu nevznikaly zbytedné néklady. Lhiity pro vytizeni
stiznosti &inf ) do 15-ti kalenddfnich dnd u stiZnosti, které nenf tieba pro¥etfovat na misté nebo na
zaklad® vyjadeni &i zaklad$ spisového materidlu; b) do 30-ti kalendétnich dnti v ostatnich ptipadech;
¢) pokud se jednd o stiZnost dle ustanoveni § 175 odst. 1 spravafho fadu, kdy organ mdsta postupuje
podle spravniho ¥adu (vykon vefejné moci) Ihiita pro vytizen stfZnosti &inf 60 dntt. Tyto lhity, pokud
se nejednd o piipad uvedeny v pismenu c) lze ve vyjimeinych situacich prekrodit, o prodlouZeni
rozhoduje tajemnik Ufadu, o emZ je stéovatel vyrozumén. PH prodluZovani lhit v piipadu ¢) se
postupuje dle spravniho Yadu (§80).

Mié-li stézovatel za to, ¥e sti¥nost, kterou podal, nebyla fadné prodetiena, miize poZadat nadfizeni spravni
orgén, kterym je Krajsky fad Moravskoslezského kraje, aby pro¥etfil zplisob vyFizeni stiznosti.

Ve vstupu do budovy MU Novy Ji¢in, Divadelni 1, je umisténa schranka davéry, kam lze vkladat
anonymnf podndty a podani tykajicf s6 &innosti Gfadu a prace oddéleni SPOD. S vylizenim téchto
anonymnich podnéti se mohou klienti se seznamit na nasténce umisténé na chodb® oddéleni SPOD.

V souladu s §14 zékona £.500/2004 Sb., spravni ¥4d, m4 klient moZnost té% namitat_podjatost \ifedni
osoby, jakmile se o nf dovi. Divody podjatosti jsou v zakond upraveny tak, ¥e ,kazda osoba
bezprosttedns se podilejici na vykonu pravomoci spravniho organu, o niZ 1ze diivodng pfedpokladat, Ze
m4 s ohledem na sviij pom&r k véei, k (astnikim f{zeni nebo jejich zastupedm takovy zéjem na
vysledku ¥izeni, pro nd% lze pochybovat o jeho nepodjatosti, je vylouden ze v¥ech Gkoni v Fizend, pfi
jejichz provadéni by mohla vysledek ¥izeni ovlivnit, Divodnost némitky podjatosti posuzuje nadiizeny
pracovnika SPOD — vedouci odboru socidlnich véci,

Postup pH vy¥izovani nimitek podjatosti Vi zamé&stnanci organu socidlng-pravni ochrany déti dale
vychézi se stanoviska MPSV ze dne 12.12.2019.



