
Odpověď na žádost o informace dle zák. č. 106/1999 Sb.


Vážený pane xxxxx, 

[bookmark: _Hlk231893354]k Vaší žádosti o informace dle zák. č. 106/1999 Sb., v platném znění, doručené dne 27.05.2026, v níž požadujete poskytnutí anonymizovaných přímých informací o stížnostech č. j. 7970/2026 ze dne 19.01.2026 a č.j. 2062026 ze dne 04.01.2026, seznam stížností, č. jednací, sp. zn., stručný popis s datem rozhodnutí a popis vyhovění stížnosti, které směřovaly proti OSPODu Nový Jičín popř. jeho zaměstnancům za období od 01.01.2024 do 31.12.2025 a dále informaci, zda byly rodiči popř. jinými podávány stížnosti na pracovnice OSPODU Nový Jičín, a to xxxxx a xxxxxx, popř. proč a s jakým výsledkem, sdělujeme následující.

V případě stížnosti č.j. 7970/2026 ze dne 19.01.2026 vyhodnocené jako stížnost proti postupu správního orgánu na úseku sociálně-právní ochrany dětí (ve smyslu § 175 odst. 1 správního řádu), která byla doplněna dalšími podáními dne 29.01.2026, 27.02.2026 a 09.03.2026, se jednalo o stížnost otce nezl. dítěte ve věci nedodržování dohod ze strany matky, neumožnění styku s prarodiči. Stížnost včetně dalších doplněných podání byla shledána nedůvodnou. Stěžovali bylo odpovězeno ve lhůtě dne 18.03.2026 s vypořádáním všech připomínek.
V případě stížnosti č.j. 2062026 ze dne 04.01.2026 opět vyhodnocené jako stížnost proti postupu správního orgánů na úseku sociálně-právní ochrany dětí (opět ve smyslu § 175 odst. 1 správního řádu) se jednalo o stížnost otce dvou nezletilých dětí ve věci nepředávání informací o dětech, manipulace s dětmi. Tato byla shledána nedůvodnou a stěžovateli bylo odpovězeno v zákonné lhůtě dne 05.02.2026 s vypořádáním všech připomínek.

K Vaší žádosti o zaslání seznamu stížností směřujících proti OSPODu Nový Jičín zasíláme v příloze přehledy podaných stížností za rok 2024 a za rok 2025 vedené naším úřadem. S ohledem na ochranu osobních údajů jsou jména a příjmení stěžovatelů anonymizována. Přehled neobsahuje popis obsahu stížností, který i z důvodu ochrany osobních údajů nevedeme. Dle ust. § 2 odst. 4 zák. č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, v platném znění, se povinnost poskytovat informace nevztahuje na vytváření nových informací. Dále uvádíme, že o vyřízení stížností není vydáváno správní rozhodnutí, proto přehled obsahuje datum vyřízení, ke kterému dochází zpravidla sdělením výsledku šetření a učiněných opatření stěžovateli. Odvolání proti vyřízení stížnosti nebylo v žádném z případů podáno. 

K Vaší poslední žádosti o informace ohledně stížností podaných na konkrétní pracovnice uvádíme, že Městský úřad Nový Jičín řešil stížnosti na xxxxxxxxxxxxx a paní xxxxxxxxxxxxx, jako stížnosti na postup správního orgánu na úseku sociálně-právní ochrany dětí. Všechny vyřizované stížnosti směřované k postupu zmiňovaných pracovnic na úseku sociálně-právní ochrany dětí byly shledány nedůvodnými.

Přílohy: Výpis z Centrální evidence stížností 2024
             Výpis z Centrální evidence stížností 2025


S pozdravem 
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